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Resumen

El mundo empresarial se caracteriza por su
alto nivel de competitividad, por ello, las organi-
zaciones han adoptado el control integrado de
gestion, con la finalidad de mejorar las compe-
tencias operacionales y financieras y mantener
a la empresa en competencia con sus semejan-

tes. A partir de esto, esta investigaciéon tuvo el

1 Magister en Economia, Mencién Finanzas,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

objetivo de analizar las competencias operacio-
nales y financieras bajo un esquema de control
integrado de gestion de la empresa sefialada. La
investigacion fue de tipo descriptivo, disefio no
experimental y transeccional; la poblacién estuvo
conformada por los trabajadores de la empresa
Peruplast S.A, y la muestra fue no probabilistica
y accidental, integrada por seis trabajadores ad-
ministrativos y diez trabajadores del area de ven-
tas, inventario y control de calidad. La técnica de
recoleccién de datos fue la observacion directa,
y como instrumento se aplicaron dos cuestiona-
rios a la muestra seleccionada; para calcular la
confiabilidad del instrumento se aplicé el alfa de
Cronbach. Al interpretar los resultados obteni-
dos, se obtuvo que el sistema de gestion aplicado
en la empresa no es controlado constantemen-
te, lo que impide corregir ciertos aspectos que
repercuten, negativamente, en el aumento de la
rentabilidad y competitividad organizacional. Se
concluyé que la empresa Peruplast S.A. puede
alcanzar sus objetivos organizacionales, siempre

y cuando aplique e implemente un sistema de in-
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formacién contable-administrativo que permita

controlar la gestién organizacional.

PALABRAS CLAVE:
Control Integrado de Gestion,
Competitividad, Competencias
Operacionales, Finanzas, Gestion
Organizacional

Abstract

The business world is characterized by its
high level of competitiveness, so organizations
have adopted integrated management control,
in order to improve operational and financial
skills and keep the company in competition with
their peers. Based on this, this research had the
objective of analyzing the operational and finan-
cial competencies under a scheme of integrat-
ed management control of the aforementioned
company. The research was of a descriptive type,
non-experimental and transectional design; the
population was made up of the workers of the
company Peruplast S.A.,, and the sample was
non-probabilistic and accidental, made up of six
administrative workers and ten workers in the
area of sales, inventory and quality control. The
data collection technique was direct observation,
and as an instrument, two questionnaires were
applied to the selected sample; Cronbach’s alpha
was applied to calculate the reliability of the in-
strument. When interpreting the results obtained,
it was obtained that the management system ap-
plied in the company is not constantly controlled,
which prevents the correction of certain aspects
that have a negative impact on the increase of
profitability and organizational competitiveness.
It was concluded that the company Peruplast S.A.
can achieve its organizational objectives, as long
as it applies and implements an accounting and
administrative information system that allows it

to control the organizational management.
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Introduccion

La economia es una ciencia que estudia el
comportamiento de las naciones al momento de
decidir lo que van a produciry de qué forma, y en
esos aspectos radica laimportancia de su estudio,
puesto que permite percibir e incluso predecir el
posible comportamiento de los mercados a nivel
internacional. Por ello, las organizaciones a nivel
mundial han adoptado un esquema de trabajo
especifico en cuanto a las actividades que afecta,
directa e indirectamente, su flujo efectivo, debido
a que se encuentran en un medio ambiente ines-
table, por lo que las organizaciones deben reali-
zar actividades que se adapten a los cambios del
mercadosy a los diferentes aspectos sociales, po-
liticos y econdmicos que demandan; puesto que
una lucha y busqueda constante de mejora en los
procesos existentes permite explotar al maximo

los beneficios de cada actividad.

La empresa peruana Peruplast S.A. no es una
excepcion a lo indicado anteriormente, puesto
que se ha visto afectada por la gama de situa-
ciones conflictivas en el ambito econémico, pero
también es beneficiada por el actual entorno
cambiante de este, puesto que el Peru se ha ca-
racterizado por el incremento en la demanda del
consumo, siendo ambos aspectos influyentes
directos de los vaivenes financieros a los que se
debe enfrentar esta empresa, los cuales deben
tenerse en cuenta para la toma de decisiones y
gestion que se vaya a aplicar con el fin de mejorar
la rentabilidad y afianzar la competitividad de la
organizacion. Entonces, es necesario que la em-
presa Peruplast mejore sus procesos operaciona-
les y financieros a fin de mejorar la productividad
del capital humano y, por ende, la rentabilidad de

la organizacion; ademas de controlar la gestion
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actual de financiamiento en aras de direccionar
los recursos a aquellos procesos que resulten

rentables para la empresa.

Respecto a la situacién problematica indica-
da, se revisaron investigaciones relacionadas a
fin de obtener un panorama general acerca de
las competencias operacionales y financieras y
su relacién con el control integrado de gestion.
Uno de ellos es el estudio de Huaman (2017),
respecto a la caracterizacién del control interno
y la gestién empresarial en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, en donde se re-
salté que las MYPES no realizan auditorias, mo-
nitoreo y supervision constante, lo que impide
evidenciar si la gestién establecida es beneficio-
sa y obstaculiza el fortalecimiento de aquellos
aspectos financieros y operacionales en los que
deban corregir errores, impidiendo evidenciar
aquellos sistemas y procesos que funcionan de
forma efectiva para la mejora de la rentabilidad
organizacional. Asimismo, se tomé en cuenta la
investigacién realizada por Arias (2016), respec-
to a la influencia de los estados financieros en la
toma de decisiones gerenciales de una empresa,
en donde se encontré que la falta de informacion
de la actividad econdémica y financiera de una or-
ganizacion impide tomar decisiones oportunas
para mejoras empresariales; ademas, resalté que
los indicadores de gestion son una herramienta
vital para la toma de decisiones, ya que si estos
no se toman en cuenta, puede repercutir nega-
tivamente en la rentabilidad de la organizacion.
Finalmente, se revisd la investigacion realizada
por Cadillo (2017) respecto al control interno y la
gestién administrativa, en esta se concluy6 que
existe una relacion significativa entre ambas va-
riables, lo que conllevo a destacar la importancia
del control continuo de la gestién administrada,
siendo este un factor fundamental para garanti-
zar el cumplimiento de las metas organizaciona-
les, puesto que permite reducir los riesgos del di-
namico mundo empresarial y corregir los errores

de la gestion administrativa.

En este orden de ideas, se analizé el papel de

la gerencia administrativo-financiera de la em-
presa Peruplast S.A., ya que esta es la que genera,
reportay recibe el capital; por lo cual, se debe po-
ner especial atencién en su desempefio y control
de esta area con el fin de optimizar los procesos
y ser mas analiticos y competitivos, considerando
los actuales estatutos legales que estandarizan
este tipo de actividad financiera. Por ello, este es-
tudio se enfoc6 en la busqueda de soluciones y
procesos innovadores en la toma de decisiones
de esta empresa; por lo cual, el objetivo general
fue analizar las competencias operacionales y
financieras bajo un esquema de control integra-
do de gestion en la empresa Peruplast S.A., y los
objetivos especificos fueron indicar y analizar los
procesos operacionales y financieros que se apli-
can en la empresa sefialada, asi como como con-
cebir nuevas estrategias operacionales y financie-

ras aplicables a la realidad de esta empresa.

Control Integrado De Gestion

El mundo empresarial se caracteriza por pre-
sentar cambios constantes; por ello, Vega, Lao
y Nieves (2017) indican que es necesario aplicar
estrategias que puedan enfrentar estos cambios
y la demanda de los clientes, para lo cual desta-
ca el control integrado de gestion, ya que es una
herramienta eficaz de la direccién que contribuye
en el mejoramiento del desempefio del sistema
utilizado en la empresa. Por su parte, Chavez y
Vallejos (2017) manifiestan que el control integra-
do de gestién se relaciona, fundamentalmente,
con la toma de decisiones gerenciales, las cuales
son resoluciones que deben hacerse en situacién
ambivalente, es decir, se debe escoger la solu-
cién optima entre dos alternativas. Este tipo de
decisiones influyen, positiva o negativamente, en
la empresa, por ello, estas deben tomarse con la
informacion necesaria y con la suficiente antela-
cion, a fin de evaluar todos los aspectos que la

integren.

Del Pradoy Esteban (2016) sefialan que las or-
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ganizaciones, mediante reglas y estrategias pro-
pias, se enfocan en alcanzar los objetivos de la
empresa y satisfacer las demandas de los usua-
rios, siendo un aspecto influyente en el cumpli-
miento de sus metas el control integrado de ges-
tién y la informacion organizada respecto a los
procedimientos y estrategias que utilice, lo que
permite brindar un servicio de calidad a los usua-
rios, asi como generar un ambiente saludable en
la organizacién. Por su parte, Montes, Nogueiray
Medina (2018) afirman que los sistemas de infor-
macién son piezas fundamentales en la gestion
administrativa, ya que estas influyen, positiva-
mente, en la productividad del capital humano,
puesto que este puede tomar decisiones acerca
de qué procedimientos utilizar para tener un des-
empefio 6ptimo en las actividades que realiza,
ademas, los directivos pueden valerse de la infor-
macién documentada para tomar decisiones que

beneficien a la organizacion.

Petit, Pedrahita y Palacio (2016) indican que
las estrategias organizacionales permiten afron-
tar, positivamente, las auditorias respecto al sis-
tema de gestion administrativo en una organiza-
cién; ya que esta herramienta permite identificar
aquellos aspectos en los que la gestion adminis-
trativa no esté funcionando de forma efectiva,
ademas de corregir y aprender de los errores co-
metidos, con la finalidad de no volver a cometer-
los, ya que esto impide el alcance de los objetivos

organizacionales.

Competencias Operacionales y
Financieras: Gestion Estratégica

Toda empresa debe enfocar sus estrategias
hacia la mejora de las competencias operaciona-
les y financieras de los encargados de la gestién
administrativa, ya que esto permitira conducir a
la empresa hacia el éxito. Benitez y Panchi (2019)
indican que la gestion de un gerente organizacio-
nal se mide, fundamentalmente, por los resulta-
dos de la empresa, por lo que debe contar con

destrezas y habilidades que permitan garantizar
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el alcance de sus metas y poder enfrentarse, sa-
tisfactoriamente, a los constantes cambios del
mundo empresarial. Quispe, Romero y Turriate
(2018) sefialan que el resultado de la gestién ad-
ministrativa depende de diversos factores, siendo
el mas influyente las competencias del gerente y
los directivos de la organizacién, quienes deben
propiciar la identificacion del capital humano ha-
cia la misién de la empresa, asi como incentivar-
los y motivarlos, a fin de que estos se orienten a

alcanzar los objetivos establecidos.

Villareal, Cérdobay Castillo (2016) manifiestan
que, para alcanzar las metas de una organizacion,
los encargados de la gestion deben contar con
educacion contable, ya que esto permite desa-
rrollar competencias financieras que posibiliten
tomar decisiones respecto a qué procesos gene-
ran menores costos a la empresa y mantienen su
calidad, a fin de aumentar la productividad y ren-
tabilidad de la organizacién. Por su parte, Guerra
(2016) indica que los conocimientos, tanto de as-
pectos econémicos como financieros, permiten
reducir el impacto negativo que pueda presentar
el dindmico mundo empresarial, puesto que el
gerente podra orientar sus estrategias con base
a aquellos procesos que le resulten beneficiosos.
Ademas, Zambrano y Rodriguez (2017) sefialan
que el capital intelectual permite mejorar los re-
sultados empresariales, puesto que desarrollar
competencias organizacionales es una fuente de
valor que impacta positivamente en la produc-
tividad de una empresa; por ello, el gerente de
una organizacién debe afianzar y aumentar sus
competencias operacionales y financieras para

alcanzar las metas organizacionales.

Gonzalez et al. (2019) indican que una de las
herramientas fundamentales de toda organi-
zacién es aplicar la gerencia estratégica, ya que
esta permite tomar decisiones que benefician a
todos los elementos de la organizacién, puesto
que posibilita que se cumplan con las metas de
la empresay las del capital humano. Al respecto,

Avila et al. (2018) manifiestan que la gerencia es-
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tratégica permite tomar decisiones que se refle-
jan en los resultados de la organizacién, asi como
en el desempefio del capital humano; sobre esto
ultimo, Brito (2016) indica que la eficiencia opera-
cional se relaciona intimamente con la gerencia
estratégica, ya que esta es resultado de las deci-
siones saludables tomadas por el gerente de una
organizacién, quien debe demostrar su papel de
lider al tomar decisiones estratégicas y de alto im-

pacto en el desarrollo organizacional.

Rodriguez y Rodriguez (2017) afirman lo an-
terior y sefialan que el gerente, para aplicar un
sistema integrado de gestion, debe tener la capa-
cidad de establecer estrategias que se adecuen al
dinamismo del mundo empresarial, ya que este
exige altos niveles de competitividad. Mientras
que Torrealba (2019) afiade que el logro de las
ventajas competitivas depende, fundamental-
mente, del pensamiento gerencial disruptivo, es
decir, de las competencias del gerente y la toma
de decisiones. Finalmente, Ortiz (2020) indica que
la competitividad esta ligada al rendimiento la-
boral, factor determinante del desarrollo y éxito
organizacional, el cual debe ser administrativo de
forma efectiva a fin de garantizar el logro de la
visién y mision de una empresa, por ello, se debe
aplicar una gerencia estratégica y estructural que
impulse estrategias enfocadas en motivar a los
recursos humanos, ya que esto permitira mejo-
rar la rentabilidad de una organizacion. De esta
manera, el gerente de una empresa debe tener
cualidades de lider y contar con un sistema in-
tegrado de gestion, el cual debe ser controlado
continuamente, con el objetivo de mejorar la ren-
tabilidad y competitividad organizacional, a fin de

garantizar el éxito de la empresa que dirige.

Metodologia

La investigacién se desarrollé en el campo de
la administracion, especificamente en el area de
finanzas. El tipo de investigacién fue descriptivo,
puesto que se buscé determinar las condicionesy

caracteristicas del problema planteado; ademas,

@ OO

el enfoque fue cuantitativo, y el disefio fue no ex-
perimental y transeccional, ya que, de acuerdo
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el
disefio transeccional “tiene como objetivo inda-
gar la incidencia de las modalidades o niveles de

una o mas variables en una poblacion” (p. 210).

La poblacion objeto de esta investigacion
estuvo conformada por los trabajadores rela-
cionados con la gestion de todas las areas de la
empresa peruana Peruplast S.A. Respecto a la
muestra, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
la definen como “un subconjunto de elementos
que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.
240), por lo cual, en esta investigacion, la muestra
fue no probabilistica y accidental, entendiéndose
como muestra no probabilistica aquella donde
la seleccion no depende de probabilidades, sino
de la decision del investigacion, y accidental, ya
que se toman para el estudio los elementos al
alcance del investigador; por lo cual, la muestra
estuvo conformada por seis trabajadores admi-
nistrativos y diez trabajadores del area de ventas,

inventario y control de calidad.

En cuanto a la técnica de recoleccion de da-
tos, se utilizé la técnica de observacion directa,
y como instrumentos de recoleccién de datos se
aplicaron dos cuestionarios, teniendo como guia
una entrevista estructurada, ambos con base en
las variables de investigacién: procesos operacio-
nalesy financieros de la empresa Peruplast S.A. y
el proceso de la gestion actual del financiamiento
en la empresa indicada; uno de estos cuestiona-
rios fue aplicado a trabajadores administrativos,
este constd de 28 items; y el segundo se aplicé
a trabajadores del area de ventas, inventario y
control de calidad, el cual consté de 20 items, res-
pectivamente; ambos con la finalidad de concebir
estrategias operacionales de financiamiento que
puedan ser aplicables a la empresa Peruplast S.A.
Para calcular la confiabilidad del instrumento, se
aplicé el alfa de Cronbach, obteniéndose un va-

lor de 0.42, lo que califica los resultados obteni-
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dos con una interpretacion confiable moderada;
mientras que, para la presentacién de los datos
obtenidos, se realizaron graficos que mostraran,
de manera porcentual, las respuestas ofrecidas

por los encuestados.

Esta investigacion se llev6 a cabo en tres fa-
ses: en la primera fase se realizd un diagnostico
del proceso actual del financiamiento en Peru-
plast S.A. mediante la observacién participante;

en la segunda fase se evaluaron los procesos,
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tanto operativos como financieros, aplicados en
la organizacion, los cuales se presentaron diver-
sos graficos y diagramas para su mas facil com-
prensién; finalmente, en la tercera y Ultima fase
del desarrollo de este estudio, se plantearon las
estrategias a aplicar con la finalidad de brindar
alternativas que mejoren sustancialmente el des-
empefio integral de la organizacion, permitiendo
una mayor flexibilidad en el pago a los proveedo-

res, mas efectiva atencién al cliente.

Analisis e interpretacion de
resultados

Para el andlisis de los datos, se considero6 la
informacién suministrada por los trabajadores
entrevistados y, de esta manera, se dio respuesta
a los objetivos especificos planteados. Es impor-
tante mencionar que los resultados se presentan
organizados de acuerdo al cuadro de la operacio-
nalidad de las variables (procesos operacionalesy
financieros y proceso de gestiéon actual de finan-
ciamiento), es decir, de acuerdo a la relaciéon esta-
blecida con cada uno de los objetivos especificos
y no necesariamente con el orden en el cual fue-
ron presentadas al momento de aplicar el instru-

mento.

Variable: procesos operacionalesy
financieros
Figura 1.

¢La importacion de los productos obedece a las
previsiones realizadas?

No sé

W s

B No

En la Figura 1 se pudo evidenciar, a partir de
los resultados obtenidos, que un 80 % de los en-
trevistados consideran que la importaciéon obe-
dece a previsiones realizadas; mientras que el 20
% restante considerd que no obedece a ninguna
prevision. En este orden de ideas, se pudo ase-
verar que, aun cuando no todas las personas del
departamento de ventas o logistica estén involu-
cradas en este proceso, efectivamente la importa-
cién de los productos obedece a una planificacion
a largo plazo; asimismo, se introducen productos
de prueba en los rubros comercializados con la
finalidad de presentar innovaciones en el merca-
do, ya que en el mercado organizacional la inno-
vacion es la herramienta clave para mantener la

competitividad de una empresa.

Figura 2.
¢Recibié Ud. entrenamiento especializado para
desempefiar el puesto que ocupa actualmente?

No sé

H s

B No
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la
Figura 2, se observé que el 83 % de los encues-
tados opinaron que no recibié entrenamiento
alguno para desempefiar el cargo que ocupaba,
y solo un 17 % respondié que si recibi6é entrena-
miento especializado para desempefiar el cargo.
Al analizar estas respuestas se pudo inferir que la
mayoria de los entrevistados son personas que
provienen de cargos similares en otras empresas,
razén por la cual se desempefian exitosamente
en la actual y un menor porcentaje ha sido capa-
citado para desarrollarse en el cargo actual; sin
embargo, es importante considerar la capacita-
cién y actualizacion constante de los empleados,
ya que continuamente se observan novedosas
aplicaciones en todos los ambitos profesionales
que mejorarian aiin mas el desempefio del factor

humano dentro de la organizacién.

Variable: proceso de gestion actual
de financiamiento
Figura 3.

¢Tiene la empresa un sistema de informacion
contable-administrativo efectivo?

No sé

W s

B No

De acuerdo a los resultados obtenidos, en
la Figura 3 se pudo apreciar que el 50 % de los
entrevistados consideraron que en la empresa
peruana Peruplast S.A. existe un sistema conta-
ble-administrativo efectivo, mientras que el otro

50 % sefialé que no.

A partir de ello, se determiné que dicha dife-

rencia en opinién respecto a este punto se debe

a la cercania en la manipulaciéon del mismo, es

decir, las personas relacionadas directamente
con dicho sistema consideran que si es efectivo
y cumple a cabalidad con sus funciones, sin em-
bargo, las personas ajenas al mismo fueron mas
susceptibles a evidenciar las deficiencias de este
sistema, notando considerablemente las fallas

generadas.

Figura 4.

¢La informacién contable ofrecida permite establecer
comparaciones entre los valores reales y presupues-
tados?

¢

BS M No No sé

En la Figura 4 se observd que un 50 % de los
entrevistados consideraron que la informacién
contable ofrecida no permite establecer compa-
raciones entre los valores reales y los presupues-
tados; un 33 % considerd que si permite hacer-
los, y un 17 % manifesté que no sabe si permite
hacerlo o no. Estos resultados indican que no se
puede realizar la comparacién entre los valores
reales y los valores presupuestados en las dife-
rentes partidas contables de una manera auto-
matica, debiéndose recurrir a tablas realizadas
manualmente al momento de desear analizar
mas profundamente alguna cuenta en especi-
fico; sin embargo, la informacion del sistema es
la base sobre la cual dichos cuadros analiticos se

forman al momento de requerirlos.
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Discusion

Al interpretar los resultados obtenidos de
acuerdo a la variable de procesos operacionales
y financieros, se pudo constatar, en primer lugar,
que definitivamente debe realizarse una mejo-
ra en el sistema administrativo de la empresa
peruana Peruplast S.A. o capacitar mejor a los
empleados que lo utilizan, asi como evaluarlos
y supervisarlos constantemente, con la finalidad
de mejorar los procesos operacionales a fin de
generar una mayor rentabilidad en la empresa,
ya que la capacitacion continua permite aplicar
nuevas aplicaciones del &mbito profesional, per-
mitiendo mejorar el desempefio del capital hu-
mano dentro de la organizacién. Este resultado
se corrobor6 con lo indicado por Huaman (2017),
quien concluyé en su investigacion que fortale-
cer aspectos relacionados a la comunicacion y
capacitacion del capital humano, en este caso de
la gerencia encargada del sistema administrati-
vo-contable, permite tener una relacién mas es-
trecha con los trabajadores, siendo este un factor
fundamental para la subsistencia, rentabilidad y
competitividad de las pequefias y medianas em-

presas a largo plazo.

Ademas, de acuerdo a la variable de proceso
de gestion financiera actual, se observé que el
sistema administrativo-contable no resulta efec-
tivo para la empresa, factor que no es contro-
lado constantemente a fin de detectar aquellos
aspectos donde se debe corregir para aumentar
la rentabilidad y competitividad de la organiza-
cién. Al respecto Cadillo (2017) indica que existe
una relacion significativa entre el control interno
y la gestion administrativa, por lo cual controlar
constantemente la gestion administrada permi-
te identificar los errores de gestién y reducir los

riesgos que esta pueda ocasionar.

Finalmente, se evidenci6 que la falta de infor-
macion repercute negativamente en el estableci-
miento de estrategias operacionales y financieras

en la empresa Peruplast S.A., lo cual puede afec-
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tar drasticamente a la organizacién a largo pla-
zo. Al respecto Arias (2016) manifiesta que una
empresa, sea pequefia o grande, debe contar con
la informacién necesaria acerca de cuestiones
econdmicas y financieras para poder alcanzar los
objetivos organizacionales y verificar las debilida-
des de la gestion administrada a fin de corregir-
los. Adicionalmente, Huaman (2017) indica que el
componente de informacién y comunicacion es
indispensable para asegurar la calidad y transpa-
rencia del sistema de gestidon administrativa, lo
que facilita la toma de decisiones a nivel geren-

cial.

Conclusiones

Para que la empresa Peruplast S.A. pueda
alcanzar los objetivos organizacionales que se
hayan planteado y, por ende, sus metas, una
de las primeras acciones que debe aplicar es la
implementaciéon de un sistema de informacion
contable-administrativo completo; para lo cual
se debe realizar una actualizacion del sistema
administrativo aplicado; asimismo, las diferentes
oficinas deben trabajar en linea con la finalidad
de poder retroalimentar eficientemente la infor-
macién del sistema. Ademas, es imprescindible la
creacion del departamento de servicio post ven-
ta, especialmente en lo concerniente al servicio
de garantia, la contratacién de mano de obra de
calidad y especializada con la finalidad de mante-

ner cautivos a los clientes.

El conocimiento de la estructura del proceso
de importaciones y sus caracteristicas especiales
es un paso esencial en el mejoramiento del des-
empefio laboral en la empresa, lo cual se puede
incluso reflejar en la identificacion corporativa
de los empleados. Ademas, la capacitacién y ac-
tualizacién constante y efectiva, es otro factor
que beneficiaria la identificacion corporativa de
los empleados, ya que la planificacién de carre-
ra dentro de la empresa es un objetivo bastante
perseguido por los profesionales actualmente.

Adicionalmente, se debe aplicar mas y mejores
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controles internos, ya que constituye la base o
soporte sobre el cual descansa la confiabilidad de
su sistema contable, es decir, su grado de fortale-
za determinara si existe una seguridad razonable
de que las operaciones reflejadas en los estados
financieros sean confiables, razén que permite
evaluar el nivel de eficiencia operacional en los

procesos contables.
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