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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo la realizacién de una revisién de la literatura en
torno a los aportes y potencialidades de los modelos de gestién de talento humano
basado en competencias, para el contexto de América Latina. En términos metodo-
légicos, el presente estudio se ha basado en una revision de la literatura. A partir de
los resultados que se han derivado de los articulos finalmente seleccionados para la
presente revision literaria, se puede concluir sobre la contribucién directa y signifi-
cativa que tiene la adopcién e implementacién de los modelos de gestion del talento
humano por competencias, sobre la introduccién de mejoras a nivel organizacional.
En estrecha correspondencia con la informacién anterior, se destaca la importancia
que tienen este tipo de modelos de gestiéon por competencias, en términos de defi-
nicién de competencias y mejoramientos de los procesos de seleccién e induccién
laboral. De igual manera, es importante hacer la precisién en torno a la incidencia
que tiene la implementacién efectiva de los modelos de gestién por competencias,
respecto al logro de las metas y objetivos organizacionales. Respecto con la premisa
anterior, se resalta la importancia que tiene la implementacién de aquellas propues-
tas estratégicas que se orienten hacia el fomento de los procesos de adopcién de los
modelos de gestion del talento humano por competencias. En este sentido, se desta-
can aquellas iniciativas que se vinculen de forma directa con la implementacién de
programas cuyo objetivo central sea el desarrollo y fortalecimiento de competencias,
destrezas y habilidades en el personal laboral.
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ABSTRACT

The objective of this research was to carry out a literature review on the con-
tributions and potential of competency-based human talent management models in
the context of Latin America. In methodological terms, this study was based on a
literature review. Based on the results derived from the articles finally selected for
this literature review, it can be concluded that the adoption and implementation of
competency-based human talent management models has a direct and significant
contribution to the introduction of improvements at the organizational level. In
close correspondence with the above information, the importance of this type of
competency-based management models is highlighted in terms of defining compe-
tencies and improving selection and induction processes. Likewise, it is important
to clarify the impact that the effective implementation of competency-based ma-
nagement models has on the achievement of organizational goals and objectives.
Regarding the above premise, the importance of implementing those strategic pro-
posals that are oriented towards promoting the adoption processes of human talent
management models based on competencies is highlighted. In this sense, those ini-
tiatives that are directly linked to the implementation of programs whose central
objective is the development and strengthening of competencies, skills and abilities
in the workforce are highlighted.
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INTRODUCCION

En efecto, entre el conjunto de escenarios nuevos y complejos a los que se
tienen que enfrentar las organizaciones, se encuentran los siguientes contextos: la
globalizacién, la competitividad y la innovacién tecnolégica. Respecto con la aseve-
racién anterior, dado que la variable de competitividad se constituye en uno de los
factores clave de éxito a nivel organizacional, los esfuerzos de las areas gerenciales se
han orientado y encaminado hacia la consecucién de aquellos objetivos que se vin-
culen de forma directa con el incremento de los niveles de productividad y eficiencia.
En este sentido, uno de los aspectos a considerar para que las organizaciones puedan
competir de forma estratégica en entornos complejos y en constante evolucion, es el
factor humano; por ende, se destaca el grado de relevancia que tienen los modelos de
gestion del talento humano a nivel organizacional. De igual forma, la gestién de los
recursos humanos mediante un enfoque estratégico basado en las competencias, co-
adyuva al proceso de transformacion de la fuerza laboral como un agente que pueda
contribuir directamente a la consecucién de objetivos organizacionales, a través del
desarrollo de sus competencias (Vizcaino et al., 2016).

En términos generales, las competencias laborales pueden ser conceptualizadas
como aquellas caracteristicas que tienen las personas para el desarrollo de deter-
minadas tareas o funciones de forma eficiente y diferenciada, en comparacién con
otros trabajadores. En estrecha concordancia con la informacién anterior, este tipo
de competencias hace referencia al conjunto de capacidades que se requiere para que
un empleado pueda llevar a cabo una determinada actividad laboral de forma exito-
sa; por consiguiente, se vincula de forma directa con la existencia de una competen-
cia real y demostrada (Correa, 2017).

Respecto con la premisa anterior, las competencias laborales juegan un rol impor-
tante para un eficiente desenvolvimiento de las personas en sus actividades diarias y
cotidianas, asi como en el incremento de sus niveles de competitividad en entornos
complejos y de constante evolucidn. En este sentido, un adecuado desenvolvimiento
dependera en gran medida tanto del conocimiento que tengan las personas respecto
a sus capacidades, asi como de las actitudes que tengan al momento de desarrollar sus
actividades cotidianas. De igual manera, este tipo de competencias son el resultado
de un proceso de integracion coherente entre actitudes, aptitudes y capacidades, con
la finalidad de que las personas puedan llevar a cabo una adecuada interaccién, que
pueda contribuir al desemperio de las competencias. A nivel empresarial, se destaca
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la importancia de la puesta en marcha de modelos de competencias laborales, debido
a que a partir de estas estrategias se podra obtener un adecuado nivel de conocimien-
to respecto al perfil de cargo y las actividades que corresponden a un determinado
cargo (Correa, 2017).

En concordancia con la informacién anterior, el concepto de gestién de compe-
tencias puede definirse como una herramienta de la gestién del talento humano,
que tiene una propuesta que se fundamenta en los resultados que se obtienen de la
realizacion de un determinado proceso por parte de los empleados. Asimismo, es
importante hacer la precision de que, para el contexto de los modelos de gestién por
competencias, juegan un papel relevante aquellos instrumentos cuya funcionalidad
se vincule de forma directa con los procesos de evaluacién e identificacién de com-
petencias. Por consiguiente, la importancia que tienen los modelos y enfoques de
gestion por competencias radica en su fundamentacién, ya que este tipo de modelos
toman como punto de partida a aquellos criterios que contribuyen a una adecuada
gestion del personal, en base a las competencias que estos agentes aporten respecto
a la consecucién de objetivos organizacionales (Correa, 2017; Garcia et al., 2014;
Vizcaino et al., 2016).

En este sentido, la adopcién e incorporacidon de un modelo de gestién por compe-
tencias implica la existencia de un cambio a nivel cultural, respecto a la forma en
que las organizaciones evaltan el conocimiento, en términos de seleccién, distin-
cién y organizacion. De igual forma, entre las principales ventajas que trae consigo
la puesta en marcha e implementacién de modelos de gestién por competencias a
nivel organizacional, se encuentran los siguientes aspectos: el reconocimiento del
talento humano como un factor clave para el desarrollo a nivel organizacional, ges-
tién integral de procesos, rapida adaptabilidad a los cambios que se suscitan en un
determinado mercado, la promocién de un enfoque de continuo aprendizaje, en-
tre otros aspectos. A modo de sintesis, los modelos de gestiéon por competencias se
constituyen en herramienta de gran utilidad para el crecimiento de las empresas, ya
que coadyuvan a que estas organizaciones puedan adaptarse de forma adecuada a
los cambios reportados en su entorno, a través de una eficiente gestion del talento
humano (Correa, 2017; Fonseca et al., 2020; Vélez et al., 2021).

En efecto, dada la importancia que tienes los modelos de gestién por competencias
en términos de consecucién de objetivos organizacionales, el objetivo del presente
trabajo de investigacién fue la realizacién de una revision de la literatura en torno a
los aportes y potencialidades de los modelos de gestion de talento humano basado en
competencias, para el contexto de América Latina.
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METODOS Y MATERIALES

En el presente apartado se detallan los pasos seguidos en la investigacion, en-
focandose en la metodologia utilizada para abordar el estudio en torno a la realiza-
cién de una revision de la literatura en torno a los aportes y potencialidades de los
modelos de gestién de talento humano basado en competencias, para el contexto
de América Latina. En estrecha correspondencia con la informacién anterior, es
importante precisar que, el presente estudio se ha basado en una revisién de la lite-
ratura sobre el abordaje tematico previamente mencionado.

Criterios de selecciéon

Para efectos del presente estudio, se han seleccionado aquellos estudios que
hayan abordado los tépicos correspondientes al analisis de los aportes y potenciali-
dades de los modelos de gestion de talento humano basado en competencias, para el
contexto de América Latina.

Procedimiento de Recopilacién de Datos

En relacién con la premisa anterior, los datos requeridos para la presente
revision de la literatura se han recolectado tanto del motor de busqueda Google
Scholar, asi como de las bases de datos Redalyc, Dialnet y Scielo. En este sentido,
es preciso mencionar que, la seleccién de los trabajos que han sido incorporados en
esta revision se ha realizado en funcién a los criterios de elegibilidad previamente
establecidos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Respecto a los trabajos que han sido seleccionados para efectos de la presente

revision de la literatura, mediante la Tabla 1 se presenta la informacién vinculada al

titulo, resultados, autores, afio de publicacién y nombre de la revista de los estudios

elegidos para la investigacién

Tabla 1

Trabajos seleccionados para la revision literaria

Titulo

Modelo de gestién del
talento humano por
competencias en la
planta de pintura de
vehiculos CIAUTO,
ubicada en Ambato,
Ecuador

Propuesta de un mo-
delo de gestion de
talento humano por
competencias para
la educacién a distan-
ciay en linea

Gestién del talento
humano por compe-
tencias y su relaciéon
con la motivacién de
los colaboradores de
una municipalidad de

la regién Lambayeque,
Pera 2019

Modelo de Gestién
por Competencias
para optimizar el des-
empeiio laboral de los
colaboradores de la

Municipalidad Provin-
cial de Rioja, 2020

Resultados

La gestién del ta-
lento humano por
competencias ha
contribuido a la
introduccién de
mejoras en procesos
y procedimientos,

y sobre la producti-
vidad

Seleccion de las per-
sonas mdas adecuadas
para un determina-
do cargo o funcién,
asi como actividades
de seguimiento y
evaluacion

Una relacién positi-
va y significativa del
modelo de gestiéon
del talento humano
por competencias y
la variable de moti-
vacién laboral.

Los puestos labora-

les son ocupados de

forma independien-

temente de los perfi-
les de puesto.

Marco Sinalu-

Autores Pais

Angel Mena,

Jorge Freire,

Ecuador
sa'y Diego

Santillan

Fanny Ave-
lla-Forero,

Ariel Rodri- Colombia

guez-Hernan-

dez y Sonia

Limas-Suarez

Carla Anasta-
cio, Abraham
Garcia y Oné-

Perua

simo Mego

Jimmy Pache-

rrez 'y Gloria Pert

Marrufo

Afio

2019

2019

2020

Revista

Revista
Industrial

Data

Revista Es-

pacios

ZHOE-
COEN

Ciencia La-
tina Revista
Cientifica
Multidisci-

plinar
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Se han obtenido de-
Implementacién del ~ finiciones en torno
modelo de gestiéon de  a las competencias Propésitos
talento humano por enéricas y especi- uan Rodri- i
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universidad de Lima
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diccionario de com-
petencias requeridas
para cada area.

En funcién a los principales resultados que se han derivado del pre-experi-
mento, se pudo concluir que la gestiéon del talento humano por competencias ha
contribuido en gran medida a la introduccién de mejoras en procesos y procedi-
mientos, asi como sobre el incremento de los niveles de productividad, para el con-
texto del area de pintura de la empresa CIAUTO (Mena et al., 2020).

En este sentido, es importante hacer la precision de que el modelo por competencias
se constituye en una herramienta de gestién que coadyuva a los procesos de inte-
gracién entre dimensiones organizacionales. Con la incorporacién de este modelo,
se pueden seleccionar a las personas mas adecuadas para un determinado cargo o
funcién, asi como realizar actividades de seguimiento y evaluacion; este escenario
contribuird al incremento de capital humano competente y a la consecucién de ob-
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jetivos organizacionales (Avella-Forero et al., 2019).

En estrecha correspondencia con la informacién anterior, se pudo determinar la
existencia de una relacién positiva y significativa del modelo de gestién del talento
humano por competencias y la variable de motivacion laboral. Se concluyé que la
puesta en marcha de este tipo de modelos tiene incidencia sobre la motivacién labo-
ral de los colaboradores que pertenecen a la Municipalidad de la Regién Lambaye-
que (Anastacio et al., 2020).

En funcién al analisis de diagnéstico, se pudo concluir que el nivel de la gestién por
competencias no es el adecuado, debido a que los puestos laborales son ocupados de
forma independientemente de los perfiles de puesto que han sido establecidos en el
Manual de Organizacién y Funciones (Pacherrez & Marrufo, 2020).

Ausencia de medidas especificas sobre los perfiles de los cargos directivos, para el
contexto de la institucién de educacién superior. Frente a este escenario, se requiere
que el area de recursos humanos pueda implementar un modelo de gestién por com-
petencias. A través de una propuesta de gestién basada en competencias, se podran
redisenar los perfiles de trabajo respecto a funciones de desempeno (Castillo, 2021).

A partir de la adopcién de un modelo de gestiéon de perfiles de cargos basado en
competencias, se puede realizar una definicion adecuada de los perfiles de cargos en
funcién a las expectativas de la organizacién; este escenario coadyuvaria a la poten-
ciacion de los niveles de productividad de cada trabajador (Sandoval & Pernalete,
2015).

Mediante la determinacién de perfiles de cargos en base a competencias, se pueden
definir las competencias requeridas para un empleado, respecto a un determinado
cargo dentro del negocio. En adicién, a partir de este modelo se pueden obtener in-
sumos de gran utilidad que puedan ser empleados para el correcto funcionamiento
de los procesos de seleccion e induccién de personal (Vallejo & Ledn-Acurio, 2018).

Como resultado de la implementacién de un modelo de gestion del talento humano
por competencias, se han obtenido definiciones en torno a las competencias genéri-
cas y especificas, asi como un diccionario de competencias requeridas para cada una
de las areas que forman parte de la organizacion educativa (Rodriguez, 2015).

A partir de los resultados que se han derivado de los articulos finalmente seleccio-
nados para la presente revision literaria, se puede concluir sobre la contribucién
directa y significativa que tiene la adopcién e implementaciéon de los modelos de
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gestion del talento humano por competencias, sobre la introduccién de mejoras a
nivel organizacional. En estrecha correspondencia con la informacién anterior, se
destaca la importancia que tienen este tipo de modelos de gestién por competen-
cias, en términos de definicion de competencias y mejoramientos de los procesos de
seleccion e induccién laboral. De igual manera, es importante hacer la precisién en
torno a la incidencia que tiene la implementacion efectiva de los modelos de gestion
por competencias, respecto al logro de las metas y objetivos organizacionales.

CONCLUSIONES

Dado que el objetivo central ha sido la realizacién de un estudio en torno en
torno a los aportes y potencialidades de los modelos de gestiéon de talento humano
basado en competencias, para el contexto de América Latina, el presente trabajo se
ha basado en una revisién de la literatura sobre la tematica previamente mencio-
nada. En base a los resultados que se han derivado de los articulos finalmente selec-
cionados para la presente revision literaria, se pudo concluir sobre la contribucién
directa y significativa que tiene la adopcién e implementacién de los modelos de
gestion del talento humano por competencias, sobre la introduccién de mejoras a
nivel organizacional. En estrecha correspondencia con la informacién anterior, se
destaca la importancia que tienen este tipo de modelos de gestién por competen-
cias, en términos de definicion de competencias y mejoramientos de los procesos de
seleccion e induccién laboral. De igual manera, es importante hacer la precisién en
torno a la incidencia que tiene la implementacién efectiva de los modelos de gestiéon
por competencias, respecto al logro de las metas y objetivos organizacionales.

Respecto a la informacién anterior, se resalta la importancia de la implementacién
de aquellas propuestas estratégicas que se orienten hacia el fomento de los proce-
sos de adopcidn e incorporacion de los modelos de gestion del talento humano por
competencias, para el contexto de las organizaciones. De igual manera, se destacan
aquellas iniciativas que se vinculen de forma directa con la implementacién de pro-
gramas cuyo objetivo central sea el desarrollo y fortalecimiento de competencias,
destrezas y habilidades en el personal laboral. Para este contexto en particular, re-
sulta fundamental la puesta en marcha de politicas de capacitacion laboral en torno
a las nuevas habilidades que demanda la sociedad contemporénea, con la finalidad
de contribuir al incremento de la productividad laboral y la consecucién de logros y
objetivos a nivel organizacional. En relacién con las futuras lineas de investigacion,
se puede elaborar un trabajo que se encuentre direccionado hacia un anilisis compa-
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rativo entre los resultados de los modelos de gestion del talento humano por compe-
tencias en las regiones de América Latina y Europa. De igual manera, es importante
hacer la precisién en torno a la relevancia que tienen aquellos estudios cuyo abordaje
tematico se relacione de forma directa con la evaluacién de aquellos factores que
contribuyen a una implementacién exitosa de los modelos de gestién del talento
humano basado en competencias.
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