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RESUMEN

Post pandemia del COVID 19 fue una era pertinente efectuar una exploracién
y evaluacién de la gestién estratégica publica del turismo y sus impactos en el
desarrollo sostenible de la provincia de Cajamarca-Pert. En agosto de afio 2023,se
aplicé una encuesta en escala de Likert a 138 alumnos de la carrera profesional de
turismo de la Universidad Nacional de Cajamarca; se utilizé también el coeficiente
de correlacién rangos Spearman. Los resultados muestran que las entidades publicas
como el Gobierno Local, el Gobierno Regional ,el Ministerio de Turismo y Comercio
exterior presentan una mayor influencia en la gestién estratégica del turismo. El
impacto econémico del turismo es mayor por la aparicién de nuevos negocios y

el incremento de los ingresos de la poblacién ; en lo social ,el impacto es mayor en
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la reduccién de la pobreza y la mejora en la calidad de vida; el impacto cultural se

establecid en el respeto a la cultura Inca y a las fiestas costumbristas; el mayor impacto
ambiental es la conservacién de los recursos naturales. Se establecié tres los destinos
turisticos sostenibles y puestos en valor: El cuarto del rescate, los bafos del Inca y
la Granja de Porcén. Concluyendo que existe una relacién positiva entre la gestién
estratégica publica del turismo y el desarrollo sostenible de la provincia de Cajamarca
de manera moderada.
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Gestién estratégica publica del turismo,
sostenibilidad, desarrollo provincial.

ABSTRACT

After the COVID 19 pandemic, it was pertinent to carry out an exploration
and evaluation of the strategic public management of tourism and its impact on the
sustainable development of the province of Cajamarca-Peru. In August 2023, a Likert
scale survey was applied to 138 students of the professional career of tourism at the
National University of Cajamarca; the Spearman rank correlation coeflicient was also
used. The results show that public entities such as the Local Government, the Regional
Government, the Ministry of Tourism and Foreign Trade have a greater influence on
the strategic management of tourism. The economic impact of tourism is greater due
to the appearance of new businesses and the increase of the population’s income;
socially, the impact is greater in the reduction of poverty and the improvement in the
quality of life; the cultural impact was established in the respect for the Inca culture
and the traditional festivities; the greatest environmental impact is the conservation
of natural resources. Three sustainable tourist destinations were established and put
in value: The rescue room, the Inca baths and the Porcon Farm. The conclusion is that
there is a positive relationship between the public strategic management of tourism
and the sustainable development of the province of Cajamarca in a moderate.

Keywords:

Public strategic management of tourism,
sustainability, provincial development.
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INTRODUCCION

El Turismo es una actividad considerada como un sector estratégico para
el desarrollo del Pert, al lado del sector minero y el sector agricola, se configuran
como nuevos pilares de desarrollo, econémico, social, ambiental y cultural del pais.
Especialmente, por los impactos positivos , obviamente, también ofrecen impactos
negativos.

El contexto de la pandemia (afios 2020-2021), fue una situacién anémala que afect6
la actividad turistica de manera significativa, paralizando los servicios de transporte,
hoteleria, gastronomia, actividades culturales, entre otros. También se han visto
abandonados los productos y destinos turisticos, que ofrecian mayormente la micro,
pequena y mediana empresa.

De acuerdo con Sindiga, (2020) , debido al Estado de Emergencia impuesto por
el gobierno, la industria del turismo en Perd ha sido una de las mds afectadas. El
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020) informé de que, de enero a mayo
de 2020, se produjo un descenso del 54% en el nimero de visitantes internacionales
recibidos. Ademds, se predice que el turismo receptivo puede caer hasta un 70% a
finales de ano, costando a la nacién 3.300 millones de délares en ingresos perdidos

(pag. 10).

Para Sdnchezet. al, (2015), segiin el Plan Estratégico Nacional de Turismo [PENTUR]
2012-2021, creado por el MINCETUR, la industria turistica pretende aumentar su
contribucién al PIB hasta el 4,24% en 2021. La nacién quiere posicionar la industria
turistica como la segunda fuente de ingresos de divisas, lo que fomentard la creacién
de nuevos puestos de trabajo a escala nacional. Segun las estadisticas, se prevé que el
turismo genere US$ 6,852 millones en divisas y un millén 274 mil empleos al 2021,
lo que lo convertiria en el segundo mayor generador de divisas en el Pert, luego de
que ahora ocupa el tercer lugar. El PENTUR sefalé que su meta es subir del puesto
73 al 47 en el indice de competitividad turistica (pig. 8).

Segtin el Plan COPESCO Nacional, 2015 de MINCETUR, Tiene a su vez tres
instituciones dependientes, la Comisién de Promocién del Perti para la Exportacién
y el Turismo (PROMPERU) encargado de la promocién del Perti en materia de
exportaciones, turismo e imagen, el Centro de Formacién en Turismo (CENFOTUR)
que es un centro de formacién en turismo miembro del Consejo de Educacién de
la Organizacién Mundial del Turismo y el Plan COPESCO Nacional que supervisa
los proyectos de inversién de turismo a nivel nacional asi también brinda apoyo a las
instituciones puablicas que requieran llevar a cabo proyectos turisticos.
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Son escasos los trabajos de nivel universitario, los que han abordado la gestién

estratégica publica del turismo y su impacto en el desarrollo sostenible de la provincia
de Cajamarca; sin embargo, existen documentos previos muy importantes que no se
pueden omitir.

Uno de ellos es de (Boza, 2006, (pdg. 42), referido a los lineamientos para una
politica de desarrollo turistico, en relacién con el PENTUR (2005-2015), a fin de
lograr el objetivo general de alcanzar el desarrollo sostenible del turismo en el Peru, el
PENTUR(2005 al 2015) se ha planteado cuatro objetivos, con estrategias y medidas

concretas. Dichos objetivos son los siguientes:
1) Desarrollar una oferta turistica competitiva y sostenible.

2) Desarrollar una cultura turistica que garantice la seguridad del visitante, una visién
y valores compartidos, e impulse las buenas practicas en la prestacién de servicios
turisticos.

3) Fortalecer las instituciones vinculadas con la actividad turistica; mediante el
establecimiento de un marco normativo estable, promotor del desarrollo del
sector y del uso racional de los recursos turisticos; la promocién de la inversién en
el desarrollo de infraestructura basica y la puesta en valor de los recursos turisticos;
y el desarrollo y promocién de las manifestaciones culturales (con énfasis en la
artesania, la gastronomia y el folklore).

4) Incrementar de manera sostenida la demanda del turismo receptivo a fin de generar
mayor ingreso de divisas al pais, asi como de turismo interno, para asegurar una

adecuada redistribucion de los recursos a nivel nacional.

El interés de esta investigacién se enmarcé alrededor del objetivo (iii) . En este
sentido, se eligié la ciudad provincia de Cajamarca, dado que concentra la principal
oferta de destinos turisticos de la regién del mismo nombre; incluso antes y posterior

a la pandemia del COVID 19.

El rol de las instituciones publicas en la gestién estratégica del turismo, requerian
ser evaluados, de una manera exploratoria, esto es, en funcién del impacto directo
e indirecto en las dimensiones: Econémica, social, cultural y ambiental , en estas
dimensiones influye el turismo y estas en alguna medida en el desarrollo sostenible
de la provincia.

En este sentido, la gestidén estratégica publica del sector turismo, desarrollada por el
gobierno a través de sus instancias, atin no habia sido objeto de evaluacién integral,
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tampoco se conocia el impacto de la actividad turistica en lo econémico, social,

ambiental y cultural; especificamente en la provincia de Cajamarca, pero, atiin es un
tema pendiente de anilisis integral con alcances Regional y nacional . Asimismo,
debe tenerse en cuenta que ya existen los Planes Estratégicos Nacional de Turismo
PENTUR : 2005-2015,asimismo el del 2012 al 2021; por dltimo, el propuesto al
2025. También, existen objetivos estratégicos relacionados al turismo, incorporados
en los planes estratégicos institucionales del Gobierno Regional de Cajamarca
GR, Gobierno Local GL, Ministerio de Industria comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), Ministerio de Transportes y Comunicaciones MTC vy el Instituto
Nacional de Cultura (INC).

Por otro lado, el tema de la demanda receptiva de turistas tiene relacién con el impacto
que tiene el turismo en el desarrollo provincial ,aqui asumimos que el estado no tiene
un rol pasivo, las entidades publicas presentes en la zona , tiene un impacto en la
actividad turistica, esta actividad a la vez influye en el desarrollo sostenible de la

provincia de Cajamarca -Pert.

Para efectuar la exploracién y evaluacién , se considerd pertinente tener como objeto
de estudio a un sector muy poco frecuente, como son los estudiantes universitarios
de las carreras de Turismo y hoteleria y los de la carrera de administracién, de la
Universidad Nacional de Cajamarca. La eleccidn se hizo bajo el supuesto que tienen
cierto nivel de especializacién en el tema turistico ya que son alumnos de los 2
Gltimos anos de las carreras ligadas al turismo y la gestién.

En tal sentido, el objetivo general de la investigacién fue: en qué medida la gestién
estratégica publica del turismo ha impactado en el desarrollo sostenible de la Provincia
de Cajamarca-Pert. Los objetivos especificos se analizan en las dimensiones de impacto
en el desarrollo sostenible, en lo econémico, social, ambiental y cultural.

Antecedentes

Mendoza et. al, (2022), concluyen que la normativa ecuatoriana sobre
conservacién de dreas protegidas presenta notables puntos de colisién y falta
de coherencia o coordinacién con las politicas sectoriales de turismo. Esto es
consecuencia de la falta de una visién estratégica y de planificacién territorial como
destinos turisticos sostenibles y la inexistencia de un marco de gestién, ordenacién y

planificacién compartida y colaborativa entre los distintos agentes locales.

Aucancela y Velasco, (2020), mencionan en sus conclusiones que como parte de
la variable gestién turistica en relacién con el primer punto de vista, el grupo de
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actores en conjunto concuerda con un significativo y positivo grado de importancia

atribuido al proceso de gestién basado en una adecuada planificacién y acorde
articulacién interinstitucional, como clave para lograr el éxito en la gestion turistica,
principalmente a través del desarrollo de productos turisticos y adopcién de estrategias

de comercializacién y comunicacién.

Monteza (2019) ,menciona la importancia de proponer un Plan de Desarrollo
Turistico orientado a incentivar el turismo del distrito de Jestis .Se evidencia en los
resultados que muestran inexistencia de informacién de los centros turisticos tales
como mddulos, folletos, carteles, entre otros, asi como guias de turismo; ademis,
encontramos que el desinterés de organizaciones publicas como la municipalidad
distrital y entidades privadas.

Para Saldana, (2018) , la Provincia de San Pablo - Cajamarca puede posicionarse
internacionalmente con la ayuda de un plan de desarrollo turistico, siempre y cuando
se realicen las mejoras necesarias en la red vial, accesibilidad, infraestructura edilicia,
oferta gastrondmica y servicios higiénicos publicos.

Soriano (2015) , ofrece un concepto de gestion turistica en Ecuador para fomentar
el crecimiento de la industria turistica en la parroquia La Libertad, cantén Santa
Elena, provincia de Santa Elena. El objetivo del estudio es utilizar la planificacién
para dinamizar la gestién turistica y crear empresas que apoyen la economia local y,
al mismo tiempo, contribuyan a preservar sus recursos y bienes de forma respetuosa
con el medio ambiente.

De acuerdo con Pulido y Lépez (2013), al buscar herramientas y procedimientos
mds adecuados para la gestién de los impactos en el destino, de manera que con una
gestién adecuada se logre maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos.

Resaltan a los stakeholders en el destino” (p.643).

MARCO TEORICO

Impacto del turismo sostenible

Ashrafi y Hadi, (2019), mostraron que existe una relacién entre el desarrollo
del turismo y el empleo de las mujeres en los sectores turisticos en las capacidades

econémicas y culturales.
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De acuerdo a Cortez, (2019), entre los efectos positivos del turismo en la Reserva

Nacional de Lachay figuran el aumento del nivel de vida, la generacién de empleo y
la implicacién de la poblacién local en la conservacién de la regién. Por otro lado, al
hacer caso omiso de las normas de la reserva, los visitantes siguen sin tener conciencia
medioambiental (p.8).

Villagaray (2019), sugiere: “identificando las causantes que generan los distintos

garay g que g

impactos turisticos como son en el aspecto econdémico, social y ambiental, en las

Lomas el Mirador y esto debido a que gran parte de la comunidad no conoce de su
y que gran p

propio recurso natural ” (p. 9 ).

En relacién con el impacto social del turismo, Chaldn (2014), menciona: "el desarrollo
del turismo rural comunitario en el Pert, y en particular en la provincia de Cajamarca,
distrito de Chetilla, puede impactar favorablemente en la reduccién de la pobreza de
este distrito rural”.

De acuerdo con ( Sdnchez y Sdnchez , 2018) , el turismo se examina como una opcién
econdémica para el crecimiento y la regeneracién de los pueblos rurales estudiando
cémo influye en el empleo de la zona circundante. La regién de Espafia que mids se
beneficia del turismo rural en términos de empleo es Asturias. Sin embargo, aunque
en las provincias de Cddiz, Mélaga, Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife existe
un turismo rural que trata de mantener la belleza natural que ofrecen los espacios
protegidos, el empleo no es un reflejo de este turismo.

En el articulo: Impacto Econdmico del Turismo en la Economia del Ecuador, Castillo
et. al (2016 ) concluyen que el Turismo en el Ecuador es un sector que se proyecta
en el corto y largo plazo, generando emprendimiento, riqueza, empleo, buen vivir e

impacto econdémico.

Para Brida et. al, (2014) las preferencias extremas por el futuro segin una actividad
(el turismo), la inversién afecta de manera inversa en el no cuidado de los recursos
naturales, deprecidndolos o destruyéndolos. Dando como resultado un crecimiento
continuo , moderado o bajo (trampa de la pobreza) donde la valoracién por el futuro

es baja.

Sepulveda et. al, (2010) mencionan que durante la vigencia del plan estratégico, las
principales estrategias que se pondrdn en prictica son las siguientes: construccién
de infraestructuras; desarrollo de productos novedosos; realizaciéon de planes de
marketing; desarrollo de recursos humanos; y elevacién del nivel de los servicios
turisticos. La llegada de visitantes a largo plazo es el objetivo de estos métodos.
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Gestidn estratégica Piblica del turismo

SegtinMeléndez (2018), Las principalesestrategias que sellevardna cabodurante
la vigencia del plan estratégico son las siguientes: construccién de infraestructuras;
creacion de elementos novedosos; puesta en marcha de planes de marketing; desarrollo
de recursos humanos; y mejora del calibre de los servicios turisticos. El objetivo de
estos planteamientos es la entrada de visitantes de larga duracién.

Para Pacheco (2018), la gestién estratégica es un proceso continuo y global que
integra a la planificacién estratégica con otros sistemas de gestién para modelar el
desempefio de una organizacién involucrando a todas las dreas funcionales como
actores clave y teniendo siempre presente su ambiente externo e interno. La gestién
estratégica define actividades que actan en distintas dreas de la organizacién para
lograr los objetivos definidos en la planeacién estratégica.

Al respecto Romero (2016), afirma que el marco de gestién estratégica se emplea
tanto en el sector piblico como en el privado. Gracias a la planificacién estratégica,
las instituciones de educacién superior (IES) pueden alcanzar continuamente sus
objetivos estratégicos sin perder de vista su visién y misién institucionales. Un proceso
constante de toma de decisiones que tenga en cuenta las posibilidades y los retos de
la empresa en su entorno externo, ademds de sus puntos fuertes y débiles internos,
determina el éxito de la organizacién. Dado que la gestién estratégica es un proceso
internacional que incorpora todas las etapas del proceso estratégico y tiene en cuenta
el indicador de eficiencia y eficacia, todos los directivos son responsables del desarrollo
y la aplicacién de las estrategias. Otros sistemas de gestién estdn relacionados con este

procedimiento.

En relacién con la investigacidn, conceptualmente se incluye tedricamente como la
accién del conjunto de entidades publicas que realizan actividades de fortalecimiento
de la actividad turistica. La generacién de planes estratégicos para el desarrollo de
la actividad turistica, son la base de lo que se quiere lograr dentro de los objetivos
estratégicos, no habrd gestion estratégica sino se hace una gestién consiente .elaborada
en los planes de mediano y largo plazo, asimismo acciones de corto plazo. En suma,
son las acciones estratégicas que realiza el sector Ptblico desde la realizacién de un
diagnédstico FODA del objeto de atencidn, priorizacién de objetivos estratégicos y la
asignacion de recursos, posterior seguimiento y evaluacién del Plan.

Los objetivos estratégicos acciones deben consensuadas y ser integrada o entre
los organismos y entidades puablicas como el Ministerio de Comercio y Turismo
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MINCETUR, el gobierno regional a través de la Direccién Regional de Comercio

Exterior y Turismo DICETUR; el gobierno local, provincial , el Instituto Nacional
de cultura INC, y complementariamente la participacién del sector privado. En este
sentido, el Plan estratégico Nacional del Turismo (PENTUR), es un documento que
integra los esfuerzos del sector Publico en relacién con el Turismo, y considera al
sector privado como un factor importante, desde el enfoque competitivo que persigue
el plan estratégico.

Los objetivos estratégicos, son acciones planificadas para dotar a la actividad turistica

de infraestructura como:
1) Lainversién puablica en carreteras, agua ,desagiie, energfa eléctrica.
2) Inversién en la conservacidn y puesta en valor de los destinos turisticos.

3) Educacién de los alumnos de colegios, universidades; promocién y difusién de
productos y destinos turisticos de la provincia; las actividades turisticas como
instalacién de casetas de informacién, dentro y fuera de las entidades publicas;

4) Capacitacién de guias turisticos lugarefios con buen trato al turista y conocimiento

de la zona ,
5) Conservacién y puesta en valor de los destinos y atractivos turisticos,

6) De manera complementaria contribuir al fomento de la accién y competitividad
privada, para lograr mayor inversién en agencias de viaje, Hoteles, medios de
transporte. De manera que estas actividades sean de calidad para el turista Nacional
e internacional.

En este sentido, la actividad privada requiere de la inversién publica, para que esta
Gltima invierta en transporte, en servicios de hospedaje y hoteles, en restaurantes y
gastronomia, entre otros, asi se darfa el efecto multiplicador de la estrategia de la
inversién publica y también la privada ,esto se reflejard en los impactos positivos
:econdmicos, sociales, ambientales y culturales; en beneficio de los pobladores de la
Provincia de Cajamarca.

Impacto en la sostenibilidad del desarrollo Provincial

La sostenibilidad debe buscar que el recurso turistico sea conservado y puesto
en valor, para que las actuales generaciones y las futuras, puedan también disfrutar de

sus visitas y conocerlas y difundir su importancia, como legado natural y de creacién

del hombre.
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Para el trabajo, desde la perspectiva teérica, busca evaluar si la accién publica a

través de los planes estratégicos turisticos , tengan impactos positivos sostenibles en el

tiempo, en cuatro dimensiones:

1) Impacto econdémico: que genere empleo para los lugarefios, asimismo mayores
oportunidades de ingresos; influya en la dindmica de creacién de negocios y que

sean alrededor del destino turistico;

2) El impacto social: reduccién de la pobreza, mejora en la calidad de vida, mejora
de la seguridad publica y reduccién de la delincuencia;

3) Conservacién y puesta en valor de los destinos turisticos;

4) El impacto cultural: En la conservacién y puesta en valor de las costumbres e
identidad cultural de la poblacién local.

Desarrollo sostenible

Madrofieroy Guzmén (2018) concluyen que la verdadera sustentabilidad debe
apuntar a lograr el mejoramiento de las comunidades, garantizar el mantenimiento
de sus recursos naturales y permitirles obtener los recursos econémicos que aseguren
su calidad de vida, es necesario desarrollar politicas publicas que respondan a los
problemas locales que aseguren el mejoramiento de las condiciones econémicas,
sociales y ecoldgicas de las regiones. Es seguro que las condiciones de cada nacién

mejorardn como resultado de esto.

De acuerdo a Orgaz (2014), a través del desarrollo sostenible se pretende mejorar el
desarrollo socioeconémico de las comunidades locales y fomentar la conservacién y el
respeto hacia la naturaleza y el medio ambiente. Por su parte, con la capacidad de carga
se evita que haya mds personas de las debidas al mismo tiempo en el recurso o destino
ecoturistico. También se hace necesaria la formacién en turismo de la comunidad
local, con la finalidad de poder desarrollar habilidades en la poblacién local, con la
misién de que puedan trabajar en el sector turistico local.

Para Diaz y Sandoval (2013), mediante la integracién con el entorno natural, cultural
y humano y el respeto por los delicados equilibrios que caracterizan a muchos destinos
turisticos -especialmente las islas pequenas y las zonas vulnerables desde el punto de
vista medioambiental-, el turismo deberia apoyar el desarrollo sostenible. La industria
turistica debe garantizar una progresion sostenible en cuanto a su influencia sobre la
biodiversidad, los recursos naturales y la capacidad de absorber la basura resultante.
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La conservacién, la proteccién y la puesta en valor del patrimonio natural y

cultural, representa un dmbito privilegiado para la cooperacién. Por parte de todos
los responsables, esta actitud implica un auténtico reto de innovacién cultural,
tecnoldgica y profesional, que ademds exige realizar un gran esfuerzo por crear y
desarrollar instrumentos de planificacién y de gestién integrados.

METODOLOGIA

Para la formulacién del problema antecedentes y el marco tedrico, se recurrié a
revistas cientificas de las bases de datos de Scielo, Scopus; asimismo, tesis universitarias,
planes estratégicos de las entidades publicas de la Regién y Provincia de Cajamarca
relacionadas al tema, particularmente en relacién con las variables y dimensiones; el
enfoque es mayormente cuantitativo, y es de cardcter exploratorio.

La investigacién se efectué durante el periodo del ano 2023, inicidndose el proceso
desde la formulacién del plan de investigacién, durante el mes de enero del ano 2023,

y se culminé en noviembre del 2023, de acuerdo con el cronograma de actividades.

El trabajo se circunscribe al dmbito de la provincia de Cajamarca, no se considera
todo el departamento, centrando la atencién en el centro histérico de Cajamarca , y
los lugares aledafos mds frecuentes de visita turistica.

En la Figura 5-1, se puede ver todos los destinos turisticos de la Provincia de Cajamarca
y los lugares aledanos (cerca de la ciudad capital), en este sentido, el paquete turistico
de la investigacién fue la provincia de Cajamarca, donde destacan los principales
atractivos turisticos tales como:

a) City Tour: Los Bafios del Inca, El Cuarto del rescate, La catedral de Cajamarca,
Cerrito Apolonia, la iglesia San Francisco, El museo Médico-ex hospital de varones;
Museo arqueoldgico y Etnogrifico-ex Hospital de mujeres;

b) En aledanos tenemos: el Complejo turistico de Cumbemayo, La Hacienda la
Colpa, La Zona de talladores Artesanos en piedra de Huambocancha y la Granja
Porcén.

Todos los destinos turisticos mencionados en el pdrrafo anterior son considerados de
mayor flujo de turistas nacionales y extranjeros, y para las instituciones publicas y las
empresas turisticas de la zona, son consideradas estratégicas.

La Figura 5-1 es un corte seccional del mapa completo, muestra la ubicacién los
principales destinos turisticos de la Provincia de Cajamarca y Aledanos.
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Poblacion y Muestra

La poblacién en estudio son los estudiantes de la Universidad Nacional de
Cajamarca, de acuerdo con cifras obtenidas del Ministerio de Educacién para el
periodo 2004-2012, se tiene una tasa vegetativa promedio del 32.38%), para el afio
2012 era de la cantidad de alumnos universitarios era de 5,022. Considerando que
el ano 2012 la poblacién fue de 7339 alumnos, se proyecta una cantidad de 10912
alumnos para el afo 2019, como se puede ver en la Tabla 5-1.

Tabla 5-1

Poblacion Alumnos Universidad Nacional de Cajamarca
Ao Alumnos Aio Alumnos
2004 5894 2012 7379
2005 6590 2013 9769
2006 7748 2014 10543
2007 8245 2015 10793
2008 8112 2016 10873
2009 7600 2017 10901
2010 8851 2018 10909
2011 8106 2019 10912

Nota: Adaptado del Ministerio de Educacién-Per.

Muestra

El célculo del tamafio de muestra se hace a partir de la siguiente férmula,
deducida del factor de correccién para poblaciones finitas y el muestreo es sin
reemplazo, cuando se quiere estimar la media, (Moya.R y Saravia G. 2008,p.665)
como muestra la Figura 5-2.
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Figura 5-2
Férmula de la muestra

Z°6’N
n=———— —__—138
e’(IN-1)+Z°c

Nota: Elaboracién propia

Donde: Z =1.96 Si el nivel de Confianza NC = 95%

o=0.60
N =10912
e% =0.10

Entonces, el tamano de muestra equivale 138 alumnos universitarios.

Datos e informacion

Para el acopio de datos relativos al tema, se elabor6 una encuesta que desarrolla
las dimensiones y los indicadores de las variables en estudio, para facilitar el andlisis
cuantitativo y cualitativo, los cuestionarios se elaboraron en la escale de Likert: 1:
Muy alto, 2: Alto; 3: Intermedio, 4:Bajo y 5: Muy bajo.

Se efectud una prueba piloto antes de la encuesta definitiva, luego se aplicé la encuesta
definitiva de acuerdo con el cronograma. Con la prueba piloto se estimé el primer
valor del Alpha de Cronbach, para obtener la validez de los items del cuestionario,
dando un valor de 0.82.

Se procedié a obtener el valor de Alpha de Cronbach de 0.916 (ver Tabla 5-3) con
todas las 132 encuestas aplicadas. En el mes de agosto, se viaj6 a la provincia capital de
Cajamarca del mismo nombre, con una delegacién de 40 alumnos y nuestro equipo
de 3 docentes investigadores de la Facultad de administracién de la Universidad
Federico Villarreal, de las carreras de Administracién de Turismo y Administracién
Publica, con apoyo de las autoridades de la Universidad Nacional de Cajamarca y con

la supervisién del equipo de investigacién se logré la ejecucién de las encuestas.

Luego se procedié al Procesamiento de las encuestas, Tabulacién y registro de datos.
Seguidamente de procedié con la obtencién y andlisis de resultados estadisticos,
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utilizando el programa Excel para el andlisis descriptivo y las figuras; las correlaciones

de impacto se efectuaron en el programa SPSS- versién 24.

RESULTADOS - DISCUSION

Andlisis de consistencia

La Tabla 5-2, es el resultado de procesar las 138 encuestas y para 34 items,
el programa SPSS arroja el valor de Alpha de Cronbach de 0.916, este indicador se

considera un alto nivel de consistencia.

Tabla 5-2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,916 138

Nota: Elaboracién propia con SPSS Version 24.

Gestion Estratégica Piblica del Turismo

En la Figura 5-3, respecto al conocimiento del centro histérico (City tour),
representado por las lineas naranjas, es intermedio, alto y muy alto: 54 %, 29 % y
4 %. En relacién con las expectativas del turismo representada por las lineas plomas,
son altos, intermedios y muy altos: 49 %, 22 % y 26 %, respectivamente, que
muestran expectativas favorables en relacién con el turismo. En relacién con el nivel
de conocimiento del Plan estratégico Nacional PENTUR, representada por las lineas
azules, muestra un nivel de conocimiento bajo , intermedio y muy bajo: 38 %, 37 %
y 20 %, respectivamente.

En la Figura 5-4,en relacién al nivel de participacién institucional en el desarrollo del
turismo, se observa que el gobierno Local o Municipalidad Provincial de Cajamarca,
sobresale de manera muy ligera a un nivel intermedio del 48 % y alto del 23 %;
seguido por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) con el
47 % intermedio, luego el Instituto Nacional de Cultura INC y el Gobierno Regional
(DIRCETUR) con el 45 % intermedio respectivamente, seguido muy ligeramente
con el 44 % intermedio por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC);
las diferencias son minimas.
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Figura 5-3
Gestion Estratégica Publica — PENTUR-Centro Historico-Expectativas

1%

Muy Bajo

y ’ 20%

Bajo h 129%
38%

Q.
Intermedio 54%

37%

Alto 29% [ro%

4% =
Muy alto 4% L
1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Expectativas del turismo como Joven Universitario para la provincia de Cajamarca
M Nivel de conocimiento del turismo en el centro Histdrico de Cajamarca y aledafios

m Nivel de conocimiento del Plan Estratégico Turistico de PENTUR

Nota: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada

Figura 5-4
Nivel de participacion de la Entidad Piiblica en el desarrollo Turistico
60%
50% 47% 45% 48% 45% 44%
40% 1%
30% 5% 5% 8%
20% 9% 9% 9
10% %l 1% 3% 3% 2% 4% 19, 5%
0%
Ministerio de Gobierno Municipalidad Instituto Nacional Ministerio de
Comercio Exterior Regional Provincial- de cultura INC Transportes
y Turismo DIRCETUR Gobierno Local
MINCETUR

® Muy alto m Alto m Intermedio 1 Bajo m Muy Bajo

Nota: Elaboracién propia

En la Figura 5-4,en relacién al nivel de participacién institucional en el desarrollo del
turismo, se observa que el gobierno Local o Municipalidad Provincial de Cajamarca,
sobresale de manera muy ligera a un nivel intermedio del 48 % y alto del 23 %;
seguido por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) con el
47 % intermedio, luego el Instituto Nacional de CulturaINC y el Gobierno Regional
(DIRCETUR) con el 45 % intermedio respectivamente, seguido muy ligeramente
con el 44 % intermedio por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC);
las diferencias son minimas.

Por otra parte, Mendoza et al (2022), y Saldafa (2018) mencionan el desinterés
de las Municipalidades distritales en el desarrollo turistico, en este trabajo se hall6
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que la participacién en la gestién estratégica del turismo de las entidades publicas es

intermedia o moderada; destacando el gobierno Local (GL) o Municipal.

Impacto econdmico de gestion del turismo

En la Figura 5-5, en el impacto del econémico, destacan la generacién de
nuevos negocios alrededor del destino turistico, este impacto medio y alto con un
49 % y 26 % respectivamente; le sigue en orden de importancia la generacién de
fuentes de empleo con el 46 % medio y 29 % alto, incluso un 6 % muy alto; luego sin
mucha diferencia estd la mejora de los ingresos en la provincia con 46 % intermedio
y 26 % alto, respectivamente.

Figura 5-5
Nivel de Impacto economico del Turismo

Fig. 4 : Nivel de Impacto econémico del Turismo

%
18%
21%6
18%
. 49%
Intermedio 46%
46%
26
29%
6%
Muy Alto 95
6%

0% 10% 20% 30%6 40% 50%6 60%

- la macmncanllo da cssmncoma Blammmnl e aloadados dola cosbhldadd scsclosion ma cmovamanilda ac ol oloce o

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 3, se muestra que el Gobierno Regional, el Gobierno local y el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, presentan correlaciones moderadas con la generacién
de nuevos negocios (r = 0.538 , sig. bilateral de 0.000), (r = 0.432, sig. bilateral
de 0.005) y (r = 0.395, sig. bilateral de 0.001) respectivamente. También, las tres
entidades mencionadas anteriormente, se correlacionan en ese mismo orden con los
ingresos de la poblacién de manera moderada (r = 0.437, sig. bilateral de 0.000),
(r=0.398,sig. bilateral de 0.001) y (r=0.337, sig. bilateral de 0.005) respectivamente.

En el caso del Ecuador, como mencionan Castillo et. al. (2016) es el emprendimiento,
riqueza y empleo, asimismo; para Sinchez y Sdnchez (2018), el turismo rural tiene
un mayor impacto positivo sobre el empleo; lo mismo Cortez (2019) menciona que
los impactos turisticos "se dan de manera positiva con la creacién de puestos de
trabajo, lo cual mejora la calidad de vida". En la provincia de Cajamarca el impacto
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econémico es la generacién de nuevos negocios, seguido de la mejora en los ingresos

de los pobladores.

Tabla 5-3

Impacto econdmico de la gestion del turismo - correlaciones

Nivel de Impacto del turismo en...

Reporte del SPSS V. 24 ...los ...NUEVOS Negocios
Ingresos para  alrededor de la

la poblacién actividad turistica

..MINCETUR  Coeficiente de

: | curi ., ,337* ,395%%,
_i enel turismo en correlacién
- < la provincia de o
: :g O Sig. (bilateral) ,005 ,001
= 3 X
C% % _ Gobierno Coeﬁc1enF? de 437" 538"
= Regional correlacién
- <
éo . DIRCETUR  Sjg (bilateral) ,000 ,000
)
®  ...Gobierno Local ~ Coeficiente de 398" 432"
Z. en el desarrollo correlacién ’ ’
turistico Sig. (bilateral) ,001 ,005

Nota: Elaboracién propia con SPSS Version 24.
**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Impacto social de la gestion del Turismo

Respecto de la Sostenibilidad del nivel de Impacto social del turismo, en la
Figura 5-6, podemos observar que es mayor el impacto del turismo en la eliminacién
de la pobreza 48 % medio y 12 % alto, incluso un 3 % muy alto; le sigue la mejora
en la calidad de vida con 45 % intermedio y 10 % alto.

En relacién con el impacto social, en la Tabla 4, se observa que el Ministerio de
Industria y Turismo MINCETUR vy el Gobierno Regional destacan en la eliminacién
de la pobreza, las correlaciones son moderadas de (r =0.480 , sig. bilateral de 0.001) y
(r=0.379, sig. bilateral de 0.002) respectivamente. Asimismo, se puede comprobar
que el Gobierno Local y el Gobierno regional presentan correlaciones moderadas con
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la mejora de la calidad de vida (r =0.439 , sig. bilateral de 0.000) y (r = 0.379, sig.
bilateral de 0.001) respectivamente.

Figura 5-6
Sostenibilidad del nivel de Impacto social del turismo
60%%6
S0%%
g ' 38% 38%
30%
20% L
12%6 10%
10%6 oy 3% g 6%
1% 1% 1% I
Muy Alto Alto Intermedio Bajo Muv Bajo
m En la eliminacién de la Pobreza = En la reduccion de la delincuencia es sostenible
m En la mejora del orden pidblico y seguridad = En la mejora de la calidad de vida

Nota: Elaboracién propia

Tabla 5-3

Impacto social de la gestion del turismo - correlaciones

Nivel de Impacto del turismo en...

.Ja

Reporte del SPSS V. 24 la mejora de ...el orden

publico y
seguridad

eliminacion

la calidad

de la pobreza de vida

..MINCETUR Coeficiente de

) ., ,480** ,366** , 135
. en el turismo en  correlacién
© laprovinciade
g z Cajamarca Sig. (bilateral) ,001 ,001 ,082
g 3 Tl Coeficiente de
a 8" O_ 1erno laci ,379** ,397** ,395**
& 3 Regional correlacién
'§ % DIRCETUR  Sjg. (bilateral) ,002 ,001 ,007
é E ...Gobierno Coeﬁciente de
Z desarrollo
curfstico Sig. (bilateral) ,027 ,000 ,000

Nota: Elaboracién propia con SPSS Version 24.
**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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De acuerdo con Chaldn (2014). el desarrollo del turismo rural comunitario puede

impactar favorablemente en la reduccién de la pobreza de este distrito rural. En ese
mismo sentido, también lo menciona Cortez (2019). Lo que sucede en la Provincia de
Cajamarca es un impacto positivo del turismo en la reduccién de la pobreza seguido

de la mejora de la calidad de vida del poblador.

Impacto cultural de la gestion del turismo

En la Figura 5-7, en primer lugar que el mayor impacto del turismo en el
aspecto cultural es el respeto de las fiestas costumbristas y de la cultura incaica en un
nivel alto del 52 % y 46 % respectivamente. El respeto pos la cultura Inca es del del
46 % alto y 31 % intermedio, respectivamente.

Figura 5-7
Impacto cultural de la gestion del turismo en la Provincia de Cajamarca

El impacto negativo del turismo NN 1 1%

419
en la cultura de la zona Fﬁg%"é
-]

Respeto de los turistas B_1%
por las fiestas costumbristas
52%
Respeto de los turistas B_1%
por la cultura Inca
A46%
Enla adopcién 3%

de costumbres forsneas ﬁ 46%

En el cambio W 4%

en las costumbres del poblador * as%

0% 1026 200 30% 40% S0%

m Muy Bajo ™ Bajo ™ iIntermedio ®AlIto = Muy Alto

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 5-5, las correlaciones entre nivel de respecto por la cultura Inca, con el
Gobierno Local , el instituto Nacional de Cultura, y el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones MTC, son moderadas de (r = 0.553 , sig. bilateral de 0.000),
(r=0.473,sig. bilateral de 0.001) y (r = 0.448, sig. bilateral de 0.001) respectivamente.
Luego, Las correlaciones con el respeto por las fiestas costumbristas , son moderadas
(r=0.516, sig. bilateral de 0.000), (r = 0.511, sig. bilateral de 0.000) y (r = 0.387,
sig. bilateral de 0.0006) respectivamente, destaca la Municipalidad.
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Tabla 5-5

Impacto cultural de la gestion del turismo - correlaciones

Nivel de respeto de los turistas por...

Reporte del SPSS'V. 24 las fiestas

la cultura Inca

costumbristas

..MINCETUR Coeficiente de

. ., ,553** ,516%*
. enel turismoen  correlacién
C laprovinciade =
§ g Cajamarca Sig. (bilateral) ,000 ,000
g §.. ..Gobierno ~ Coeficiente de 4735 511+
c%* :g Regional correlaciéon ’ ’
T & DIRCETUR  Sig (bilateral) ,001 ,000
Q
é :; ...Gobierno Coeficiente de 448%* 3875+
:-2 Local en el correlacién ’ ’
desarrollo . .
curistico Sig. (bilateral) ,001 ,006

Nota: Elaboracién propia con SPSS Version 24.
**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Impacto ambiental

En general la conservacién de los destinos turisticos como recursos naturales es
sostenible a un nivel alto 41 % y muy alto del 8 %; el cuidado del medio ambiente
es sostenible a un nivel intermedio 45 % y alto 33 %; y la contaminacién del medio
ambiente es medio del 57 % y alto del 17 %, preocupante.

Tabla 5-6
Nivel de Impacto ambiental del turismo

Muy Muy

alto bajo

Cuidado del medio ambiente 3% 33% 45% 18% 1%

Contaminacién de los destinos turisticos 5% 17% 57% 20% 1%
En general, en la conservacién y

sostenibilidad de los destinos turisticosy =~ 8% 41% 39% 11% 1%
recursos naturales

Impacto ambiental

Alto Medio Bajo

Nota: Elaboracién propia.
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En la Tabla 5-7 ,las correlaciones entre la conservacion del destino turistico como

recurso natural con el MINCETUR y el Ministerio de Transportes ,son moderados de
(r = 0.438, sig. bilateral de 0.000), (r = 0.430, sig. bilateral de 0.001) y (r = 0.448,
sig. bilateral de 0.001) respectivamente. Las correlaciones en el cuidado del medio
ambiente en las zonas turisticas, y en la contaminacién de las zonas turisticas; ninguna
de las entidades mencionadas no presentan correlaciones significativas.

Tabla 5-7

Impacto ambiental de la gestion del turismo - correlaciones

Nivel de impacto de...

la turismo enla  la conservacién

Reporte del SPSS V. 24 contaminacion del destino

en las zonas turistico como
turisticas recurso natural

..MINCETUR  Coeficiente de

enel turismoen  correlacién 165 438"
la provinciade
Cajamarca  Sig- (bilateral) 257 ,000
...Ministerio Coeﬁc1en.t<’e de 133 e
de Transportes correlacién
en el desarrollo
turistico Sig. (bilateral) ,361 ,001

Nota: Elaboracién propia con SPSS Version 24.
**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Se puede observar que impacto del turismo es moderado , y se da en la conservacién
del destino turistico como recurso natural, destacando el MICETUR vy el Ministerio
de transportes y comunicaciones MTC.

Sostenibilidad de los destinos turisticos

De acuerdo con la Tabla 5-8, hay tres destinos turisticos sostenibles y puestas
en valor a un nivel alto y muy alto: Los Banos del Inca con 53 % alto y 26 % muy
alto; la Granja Porcén con un 52 % alto y 23 % muy alto; el Cuarto del Rescate con
52 % alto y 12 % muy alto. Con menores porcentajes, pero con tendencia a una
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consideracién alta y muy alta estdn la Hacienda Colpa, Cumbemayo, la actividad
artesanal , el cerro Apolonia y luego las Ventanillas de Otuzco.

Tabla 5-6
Nivel de Impacto ambiental del turismo

Impacto ambiental 1:{:2’ Alto Medio Bajo ll\il.lz

El cuarto de rescate 12% 52% 30% 4% 2%

Los Banos del Inca 26% 53% 19% 1% 1%

El cerro Apolonia 23% 43% 29% 3% 2%

La hacienda Colpa 14% 47% 33% 5% 1%

El complejo arqueolégico de Cumbemayo 18 % 46% 32% 3% 1%
Las ventanillas de Otuzco 12% 35% 47% 5% 1%

La Granja Porcén 23% 52% 23% 1% 1%

La actividad Artesanal 13% 4% 35% 7% 1%

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 5-6
Nivel de Inversion del Sector Piblico y Privado para la sostenibilidad del turismo
La inversién l:'iuy Alto Medio Bajo Ml,ly
to bajo
Para mantener ...Publico
la sostenibilidad debe 40% 40% 14% 4% 1%
y la valoracién invertir...
de los destinos ...Privado
turisticos, el debe r.;i‘:etlm 39% 41% 16% 3% 1%
SeCtor... invertir...

En general considera que el
turismo contribuye al desarrollo 32% 39% 25% 3% 1%
la provincia de Cajamarca...

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 5-9 muestra de una manera implicita que, para mantener la sostenibilidad
y la puesta en valor de los destinos turisticos de la provincia de Cajamarca, el sector

publico y privado deben invertir de una manera casi proporcional: de una manera alta
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muy alta, el sector publico con 40 % vy 40 % respectivamente v el sector privado en
Yy Yy p y P y p

el mismo sentido una inversién alta y muy alta del 41 % y 39 % respectivamente. La
diferencia es que el Sector publico facilita con carreteras, agua, desagiie, instalaciones,
infraestructura bdsica para que emprenda el sector privado, es dificil que el sentido sea
lo contrario, es decir, primero el sector privado requiere que el sector ptblico invierta
estratégicamente, hacia los destinos turisticos. Por dltimo, ante la pregunta si considera
que el turismo contribuye al desarrollo de la provincia, los encuestados consideran el
39 % a un nivel alto y el 32 % un nivel muy alto, esto es , un acumulativo de 71 %
en la consideracién alta y muy alta.

CONCLUSION

Considerando los efectos negativos de la pandemia del COVID 19, la
evaluacién post pandemia de la gestién estratégica puablica del turismo, muestran un
impacto positivo del turismo en el desarrollo sostenible de la provincia. La provincia
de Cajamarca concentra los principales destinos turisticos, tanto para los turistas
nacionales e internacionales; asimismo, el departamento de Cajamarca tiene muchos
destinos turisticos a nivel de otras provincias, en este sentido, la investigacién es un
primer avance para continuar con todo el departamento.

La encuesta aplicada, ha permitido ser una técnica muy importante en el estudio
realizado, en vista que el instrumento utilizado, contiene cuestionarios en escala de
Likert, que ha permitido levantar los datos necesarios de una fuente poco frecuente
como son los estudiantes universitarios de la carrera profesional de turismo y
administracién , pero, quizd no sea la pauta en otras circunstancias y contextos, para
nuestro caso si lo es , teniendo en cuenta que en estudios previos y en la encuesta
piloto, habifamos comprobado que son una fuente muy confiable. De esta manera
procesando las encuestas, se obtuvo mediante los programas del Excel y el SPSS
version 24, la informacién para el andlisis descriptivo y las correlaciones de impacto.
En este sentido, se considera que la metodologia utilizada en la investigacién se puede
replicar en otros destinos turisticos no solo en el Perd, sino también en otros paises
de Latinoamérica.

Respecto del impacto del turismo por gestion estratégica con respaldo delainstituciones
publicas, en la dimensién econdémica, para el estudio, sobresale el la aparicién de
nuevos negocios alrededor de los destinos turisticos y el incremento de los ingresos de
los pobladores; en la dimensién ,se encontr6 que el turismo impacta mayormente en
la reduccién de la pobreza y en la mejora de la calidad de vida; en lo cultural , destaca
el respeto por la cultura Inca y las fiestas costumbristas; asimismo, en la dimensién
ambiental, destaca la conservacién del destino turistico como recurso natural.
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La investigacién permitié comprobar la sostenibilidad y puesta en valor de tres

destinos turisticos :El cuarto del rescate , que alude a la prisién del Inca Atahualpa
en la conquista espanola, que pinta al Inca , ofreciendo riquezas en oro y plata a los
invasores espafioles para que lo liberen ; asimismo, el bano del inca , un lugar muy
atractivo por la bondades de las aguas calientes y saludables , y a la vez que genera
grandes recursos econémicos a la provincia ; asimismo la Granja Porcén , un proyecto
de desarrollo sostenible logrado por el uso de los recursos de la zona , en especial
por el sembrio de Pinos y eucaliptos, alrededor del cual se sostiene una economia de
gestién comunal y empresarial , logrando una organizacién sustentable, premiada por
organismos internacionales, como modelo de sostenibilidad.

Por dltimo, destacar la inversién puablica en carreteras, trochas, agua desague, luz
eléctrica o de otro medio; esta inversién es estratégica para el desarrollo del turismo,
y también para el desarrollo de las provincias y distritos, esto también mejora las
condiciones del destino turistico, haciéndolos mds accesibles ,Asimismo mejorara la
calidad de vida de los pobladores de la zona, quienes veran florecer sus economias, a
tener posibilidades de lograr ingresos por actividades relacionadas al turismo.
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