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y descriptivo, que aplica dos métodos; el 
primero está basado en la escala Clima 
laboral, y el segundo es una ficha basada 
en factores de Rendimiento laboral. Se 
determina, como conclusión, un clima 
laboral muy favorable. 

La segunda contribución está a cargo 
de la investigadora Mayra Malpica, de la 
Universidad de Carabobo (Venezuela). 
Su estudio se titula “Evaluación del uso 
de planes estratégicos basados en la 
aplicación del cuadro de mando integral 
como herramienta de control administrativo 
para optimizar la gestión financiera. Caso: 
Industrias Celta, S. A.”. El objetivo es evaluar 
el uso de planes estratégicos basados en 
la aplicación del cuadro de mando integral 
como herramienta de control administrativo 
para optimizar la gestión financiera en la 
empresa Industrias Celta, S. A., ubicada en 
Morón, Estado de Carabobo (Venezuela).

Por otra parte, el objetivo del artículo 
“Modelo gerencial social comunitario para 
la comunidad de Santa Águeda, Estado 
Guárico, Venezuela”, del autor Demián 
Uzcátegui, es diseñar un modelo gerencial 
social comunitario para la comunidad de 
Santa Águeda, Estado Guárico (Venezuela), 
aplicando herramientas gerenciales 

D esde su primera edición, la 
revista Business Innova Sciences 
(BIS), perteneciente al Centro de 

Investigación Innova Scientific, ha sido 
para sus lectores una ventana que, si 
bien ha ofrecido y visibilizado artículos 
de investigación, también ha cambiado el 
panorama de la investigación científica, 
pues, además de mostrar aspectos 
inherentes a los negocios, ha fomentado 
la generación de ideas en torno a la 
economía, el marketing, la responsabilidad 
y demás temas fundamentales en el 
mundo moderno. Esta ventana no se ha 
diseñado en soledad; son muchas manos y 
ojos los que han participado en este trabajo, 
que, ciertamente, nos ha dado enormes 
satisfacciones y, por qué no, alegrías.
 
En esta nueva edición, última del año 
2021, seis artículos nos acompañan como 
una muestra de ese amor que sentimos 
por la investigación, la innovación y 
las ciencias empresariales.  El primer 
artículo, “Influencia del clima laboral en 
el rendimiento de los trabajadores: caso 
Innova Scientific, Lima, Perú”, pertenece a 
los autores Omar Roldán y Rafael Linares. 
Su investigación gira en torno al clima y al 
rendimiento laboral. Se trata de un estudio 
no experimental, cuantitativo, exploratorio 
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administrativas fundamentales, como la 
comunicación, la motivación, la participación, 
la organización y la planificación, debido a la 
complejidad de lo social.

El cuarto estudio se denomina “Repositorios 
GIT y orquestadores de contenedores 
Kubernetes en la optimización de la 
gestión empresarial”. El objetivo de la 
autora Nelwi Báez es analizar la eficiencia 
de los repositorios GIT y orquestadores de 
contenedores Kubernetes en las empresas. 
La metodología empleada fue la revisión 
sistemática y descriptiva, con búsqueda en 
las bases de datos secundarias con palabras 
clave y estableciendo un rango entre los 
años 2017 y 2021.

El quinto estudio es “Eficiencia y 
competitividad mediante el compromiso 
ético corporativo”, de María Caridad 
Ramírez. En este, la autora señala la 
relevancia de la ética corporativa, su 
trascendencia y su aplicabilidad, sobre 
todo, porque la ética contribuye con 
la rentabilidad de las organizaciones, 
por lo que es necesario implementar 
el compromiso ético corporativo: eje 
fundamental para incrementar los niveles 
de eficiencia, lealtad, competitividad  
y calidad.

En el último artículo, titulado “Responsabilidad 
social empresarial: relevancia de su utilidad en 
la sociedad y el medioambiente”, de Maribel 
del Carmen Laos Villalobos, se establece un 
acercamiento teórico a la intervención de 
la responsabilidad social en las empresas, 
puesto que permite una optimización para 
el funcionamiento interno, así como para los 
efectos externos. Así, la responsabilidad social 
empresarial se posiciona como una actividad 
que busca mitigar los impactos negativos 
en el medioambiente con el ejercicio de 
determinadas planificaciones, proyectos y 
leyes (nacionales e internacionales).

Desde el comité editorial, queremos 
extender nuestro agradecimiento por seguir 
creyendo en nosotros, por investigar y 
sumar cada día más para vivir en un mundo 
mejor. De igual manera, agradecemos a los 
revisores, correctores y editores, quienes, 
desde sus puestos de trabajo, continúan 
esa labor; asimismo, a nuestros lectores y, 
por supuesto, a los investigadores que han 
hecho posible este nuevo número. 

El editor
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La mejor razón para iniciar una empresa es 
que esta tenga sentido, sentido para crear un 
producto o servicio que la sociedad necesite, y 
de esta forma hacer un mundo mejor

Guy Kawasaki


