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Resumen

El objetivo fundamental de esta investigacién
fue evaluarelusode planes estratégicos basados
en la aplicacién del cuadro de mando integral
como herramienta de control administrativo
para optimizar la Gestidon Financiera en la
empresa Sigonsa S.A.C., ubicada en Jirén Emilio
Althaus, en el distrito de Lince, perteneciente a
la capital de Perd, Lima. La metodologia estuvo
enmarcada dentro de un nivel de investigacion
descriptivo, de tipo cuantitativo, con un disefio

de investigacion de campo de caracter no

1 Licenciado en Administracién, Universidad César
Vallejo.

experimental. La poblacién estuvo representada
por el total de la poblacién y trabajadores
que laboran en el ambito administrativo de la
empresa Sigonsa S.A.C., y la muestra de tipo
no probabilistico esta representada por el total
de la poblacion. La informacién se recolecté
a través de la aplicacion de un cuestionario
de respuestas cerradas, el cual const6 de 28
items, con tres opciones de respuestas: Si, No,
No Sabe, el mismo se validé a través del juicio
de expertos. Los resultados fueron analizados
utilizando la distribucién de frecuencias
absolutas y relativas. Este andlisis permitié
concluir que la empresa Sigonsa S.A.C. tiene
procedimientos que le permiten desarrollar y
controlar sus actividadesy se plantea estrategias
para el logro de sus objetivos. Finalmente, se
recomienda desarrollar un sistema de gestion
que permita medir y controlar los resultados
indicadores

de la organizacién integrando

financieros y no financieros.
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Abstract

The main objective of this research was
the evaluate the use of strategic plans based
on the application of the balanced scorecard
as a tool of administrative control to optimize
the financial management in the company
Sigonsa S.A.C., to located in Emilio Althaus,
Lince Street, at the capital of Peru, Lima. The
methodology was framed within a descriptive
level of research, quantitative type, with a field
of non-experimental research design. The
population was made up by 09 employees
and workers working in the administrative
area of the company Sigonsa S.A.C. and non-
probabilistic sample type, is represented by
the total population. The information collected
through the application of a questionnaire of
closed answers, which consisted of 28 items,
with three choices of answers: Yes, No, Don "t
Know, it was validated through the opinion
of experts. The results were analysed using
relative and absolute frequency distribution,
this analysis concluded that industries Sigonsa
S.A.C. a company has procedures that allow
you to develop and control their activities and
strategies for the achievement of its objectives
arises. Finally, it is recommended to develop a
management system to measure and monitor
the results of the organization by integrating

financial indicators and nonfinancials.

KEYWORDS: ADMINISTRATION,
FINANCIAL MANAGEMENT,
CONTROL, STRATEGIES, PLANNING
SYSTEM, COMPETITION

Introduccion

La globalizacién es un fendmeno que
comprende variables econdmicas, politicas,
socialesyculturales, quellegd pararevolucionar
las organizaciones a nivel mundial enfrentando
cambios permanentes y fuertes incrementos

de la competitividad.
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Debido a este hecho, los directivos de
las empresas se vieron obligados a disefiar
estrategias que les permita mantener
posicionamiento en el mercado laboral sin
tener que cambiar su planificacion general,
permitiendo su supervivencia para mantenerse
competitivo. Adicionalmente, combinan
diferentes procesos para asi llevarlas a cabo en
un menor tiempo y sin malgastar los recursos

gue se requieren.

Es por ello que en el mundo se viene

observando el desarrollo de diferentes
herramientas gerenciales que, hoy por hoy,
se revisten de una vigencia cada vez mayor,
con la finalidad de adaptarse a los cambios
de una forma rapida y poco traumatica.
Una de estas herramientas es el Balanced
Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral
(CMI), que les permite a directores de grandes,
medianas y pequefias empresas implementar
sus estrategias en funcion a sus necesidades,
analizando los procesos tanto financieros
como no financieros. Cabe sefialar que una
buena estrategia permite a las organizaciones
ser capaces de enfrentar los retos a las cuales
estan sometidas ya sea por factores internos
0 externos del entorno, proporcionando
un sistematizacion del control gerencial y
ordenamiento de la formulacion estratégica,
lo cual garantiza el logro de los objetivos
propuestos, trayendo como consecuencia un
nivel alto de rentabilidad en las empresas, y
por defecto el incremento del nivel econdmico

de los miembros de la organizacién.

En virtud de lo anteriormente planteado,
se realizé esta investigacion que tiene como
objetivo fundamental evaluar el uso de planes
estratégicos basados en la aplicacion del
cuadro de Mando Integral para optimizar la
gestion financiera de la empresa Sigonsa S.A.C.
ubicada en Jirén Emilio Althaus, en el distrito de

Lince, perteneciente a la capital de Peru, Lima.
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Control Administrativo

La nueva economia, caracterizada por

la utilizacién estratégica de la tecnologia
de informacién y las comunicaciones en un
campo globalizado, exige nuevas capacidades
para lograr el éxito competitivo tanto en
empresas manufactureras como en empresas
de servicios. En este sentido, la administracion
enfrenta hoy el reto de mejorar el nivel
competitivo de la empresa a través de la calidad
delos servicios y productos. Las nuevas fuerzas
de cambio en los mercados estan llevando a las
empresas a investigar nuevas opciones para
prestar mejores servicios y reestructurar la
organizacién. Se vive posibilidades de una era
de alta competencia en la cual las empresas
con mayor éxito seran aquellas dispuestas a

hacer cambios estratégicos.

Sobre el particular, Paiva (2013) menciona
que“laevaluaciéndelsistemadecontrolinterno,
por medio de los manuales de procedimientos,
afianza las fortalezas de las empresas frente a
la gestidon” (p.35). En razén de esta importancia
es que adquiere el sistema de control interno
para cualquier entidad y es necesario hacer
el levantamiento de procedimientos actuales,
los cuales son el punto de partida y el principal
soporte para llevar a cabo los cambios que,
con tanta urgencia, se requieren para alcanzar
y ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y

economia en todos los procesos.

Entre esas innovaciones de la nueva
economia y la llamada era del conocimiento,
es el aspecto filoséfico el

que implica

comunicacién, empatia, desarrollo individual,
grupal,
planificacién, evaluacién y correccion diaria

desarrollo trabajo en equipo,
de todos los procesos de la empresa. De
igual manera, los despliegues del desarrollo
de los activos intangibles incluyen una serie

de variables como: empleados capacitados,

@ OO

motivados, procesos confiables eficientes,

clientes satisfechos leales, productos vy
servicios de alta calidad, los cuales propician
a la empresa a que desarrollen relaciones con

los clientes, fomenten la lealtad, entre otros.

Advierte, sobre

supervision en las empresas, Obispo (2018)

la falta de control y

que “abarca a los ejecutivos de cargos
superiores, que dificulta implantar medidas
de acciones correctivas. A todo ello se suma
el desorden financiero con un liderazgo que
apunta al crecimiento, pero no a la eficienciay
al control” (p.16). Debido a ello, los sobrecostos
y malversacion de fondos, por una mala gestiéon
en los procesos de compras y a falta de una
contraloria interna, ocasiona la inadecuada
disposicién de los recursos econdémicos, que
retrasan el desarrollo de las actividades y

avances en los proyectos.

En ese sentido, el control administrativo
aparece como un proceso integral que busca la
supervisiondelas actividadesllevadasacaboen
una organizacion determinada con la finalidad
de solventar el cumplimiento de los objetivos
y las metas. Sobre el particular, Monchon,
Monchén y Sdez, citados por Obispo (2018),
sefialan que “la funcién del control permite una
revision adecuada y constante de la marcha de
la empresa en su conjunto, pues permite una
revision y valoracién del conjunto de decisiones
adoptadas” (p.25). Al respecto, cabe sefalar
que el control administrativo sigue una esencia
que se basa en revisar si la actividad en control
esta llegando o no a las metas requeridas. El
control presupone la aparicion de objetivos
y estrategias; ademas, verifica si la puesta en
marcha sigue la linea de lo planteado, por lo
que, mientras mas elaborados hayan sido los

planes, mas dificultoso sera el control.

La Contraloria General de la Republica de

Peru (2015) afirma que:

El control interno es bastante fre-

cuente en el dmbito institucional,
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comprende un plan de organiza-
cién con todos los métodos y pro-
cedimiento que en forma coordi-
nada se adoptan en una entidad
para la pro-teccion de sus bienes,
la obtencién de informacién fi-
nanciera correcta y segura, la
promocién de eficiencia de ope-
racion y la adhesién a politicas

prescritas por la direccion. (p.7)

En consecuencia, Fajardo y Soto (2017)

afirman que el control administrativo

comprende el plan de organizacion, los
métodos y procedimientos “adoptados por una
empresa para proteger sus activos, verificar
la exactitud y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operativa y
estimular la adhesion a las politicas ordenadas

por la gerencia” (p.20).

Gestion Financiera

Las empresas ya no se gestionan a través
de sistemas de control de gestién construidos
en torno a indicadores y metas financieras que
tienen una reducida relacién con el progreso en
ellogrodelosobjetivos estratégicosde mediano
y largo plazo, lo cual ha motivado la necesidad
de establecer medidas no financieras como la
calidad y la velocidad de respuesta, medidas
de caracter externo como la satisfaccién de los
clientes, y medidas orientadas hacia el futuro,
como la satisfaccién de los recursos humanos
de la propia organizacién y la innovacién de

nuevos productos y procesos.

En virtud de lo anterior, Cabrera, Fuentes
y Cerezo (2017) sefialan que la gestién
financiera debe evolucionar y re-direccionarse
hacia un trabajo mas activo en la estrategia
corporativa de las compafiias, pero de manera
simultanea refleja que la gestién financiera
se ha enfocado en procesar y suministrar

informacién sin ejecutar analisis profundos
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del contexto que rodea a la organizacion para
determinar su verdadero valor comercial, por
tanto, manifiestan “es por ello que se torna de
relevancia que las finanzas en una empresa
puedan ser participes de los procesos de
evaluacion de alternativas de crecimiento,
determinacién y cuantificacion del riesgo, y
valoraciéon de diferentes opciones estratégicas,

entre otros” (p. 224).

En vista de lo anterior, como el Cuaderno
para emprendedores y empresarios (2017)
sostiene, “la gestion financiera de la empresa se
preocupa de la eficaz captacién de los recursos
para la realizacion de las inversiones necesarias,
tanto a largo como a corto plazo” (p.12).

Home (2012) entiende la gestién financiera
como la adquisicion, el financiamiento y la
administracién de activos. Debido a ello, la
razén de ser de los administradores financieros
puede dividirse en tres vertientes: la toma de
decisiones acerca de la inversién a realizar, las
de financiamiento y las del manejo y control de
los activos.

Porotrolado, Cibran, Prado, Crespoy Huarte
(2013) comprende a la gestiéon financiera como
el tratamiento metodoldgico del quehacer
econdmico-financiero de las organizaciones
con el objetivo de estudiar, evaluar y controlar
las tareas llevadas a cabo por la empresa en el
proceso de creacion de valor. En ese sentido,
agregan Jiménez y Lozano (2017) que a raiz
de ello se adicionan normas de ayuda a la
decisién, sefalando lo que, desde un punto
de vista racional, puede o no hacerse, y las
consecuencias de elegir una alternativa al azar.

Oliva (2012) concibe que la importancia
de la gestion financiera necesita tanto de un
afianzamiento de los principios econdmicos
basicos como de una adecuada comprensién
de las herramientas financieras disponibles.
Asimismo, es necesario conocer que los
incesantes cambios y adelantos que realiza
el sistema financiero obliga a un seguimiento
constante del mismo con el fin de conocer su

realidad a cada instante.
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No obstante, la gestiéon financiera integra
dos etapas de ejecucion: la gestion financiera
a largo plazo, que se encarga de las elecciones
de inversion y financiacién a largo plazo y esta
dirigida a lograr objetivos de rentabilidad y
riesgo; y la gestién financiera a corto plazo, que
toma en cuenta el estudio de las decisiones de
inversién y financiacién a corto plazo y esta
anticipada por metas de rentabilidad y liquidez

(Haro de Rosario y Rosario, 2017).

Desde una 6ptica distinta a la empresarial,
ciertas investigaciones dadas en la actualidad
se han referido acerca de la pertinencia
de la direccion y la gestion en el contexto
de las instituciones de educacidn superior
(Rodriguez, Pedraja, Delgado y Ganga, 2017).
A este respecto, el constructo referido esta
vinculado a las labores de obtencion de
recursos y elecciones de inversion, ademas
de la planificacién y el control de los recursos

financieros (Pedraja y Rodriguez, 2015).

Cuadro de Mando Integral

Uno de los esquemas es el conocido Cuadro
de Mando Integral, el cual se sefiala como
unos de los modelos de planificacion y gestion
que mayor interés ha despertado entre los
directivos del sector publico y privado, debido
a que se trata de un modelo de enfoque u
orientacion estratégica que da una solucién
claray practica al despliegue de implantaciény
gestidn delas estratégicas de las organizaciones
hacia la creacién de valor, y cuya pretension se
haya centrada en proporcionar un conjunto
de herramientas que faciliten el logro del éxito

competitivo a largo plazo.

En la literatura de la direccién estratégica, el
cuadro de mando integral (Balanced Scorecard,
BSC)

relevante para la puesta en marcha de la

se constituye como un instrumento

estrategia. Ello se debe a que su utilidad

llevar a cabo

sobresale en el instante de
objetivos operativos para la transmisién de la
mision y estrategia de la empresa, tanto como
en la medicién del nivel de obtencion de estas,
proponiendo transformar la planificacién
en un conjunto de normas de actuacién que
posibilitan su traduccion y gestién (Sanchez,

Vélez y Araujo, 2016).

Tras su aparicién y durante el periodo 1992-
2010, el cuadro de mando integral (CMI) ha
experimentado una constante evolucion debido
aquesurgié como uninstrumento de evaluacién
integral sustentada en el valor econdémico,
afirman Pérez, Guillén y Bafién (2016) que: “su
constante evoluciéon ha originado un modelo
de medicién alineado y global que permite
orientar a la organizacion hacia la creacién de
valor, dando respuesta asi a las demandas de

sus grupos de interés” (p.83).

Como afirman De Geuser, Mooraj y Oyon
(2009), los estudios dedicados al CMI han puesto
especial interés en tres puntos esenciales a
saber: caracteristicas muy difundidas, aportes
a la evaluacion del desempefio y el rol en la

optimizacién de la labor de las organizaciones.

El cuadro de mando integral, por tanto,
es un instrumento innovador en el contexto
empresarial. Tiene que ver con sistemas que
toman en cuenta diferentes indicadores que
se refieren a la plantilla de la organizacion,
apoyando a registrar la consecucion de las
metas sefaladas por medio de informes
de diversa indole especialmente detallados

(Valladares y Villanueva, 2017).

Por tal sentido, el CMI se posiciona como
un sistema de gestién estratégico haciendo
posible llevar a cabo la planificacion de la
empresa a largo plazo por medio de un abanico
de procesos. Esto posibilita a los encargados
de Recursos Humanos a estar por delante de
la gestion administrativa de los empleados,

debido a que se enfocan en sacar alaluz el valor
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organizacional que dicho departamento deja a
la organizacién en su conjunto. Lo anterior se
lleva a cabo gracias a la condicion cambiante que
ofrecen los instrumentos de CMI, que permiten
conocer de forma mas efectiva algunos datos
de la empresa por medio de una navegacion
intuitiva y consulta agil de la informaciéon (Amat,

Claray Campa, 2016).

El Cuadro de Mando Integral no sustituye los
métodos de gestion existentes, ni elimina los
indicadores actuales, sino que les da una mayor
coherencia y los ordena jerarquicamente,
segun el modelo de relaciones causa-efecto, a
partir de la elaboracién de un mapa estratégico
que investigan en un conjunto de indicadores
(Financieros y no Financieros, Monetarios y no
Monetarios, Internos y Externos, entre otros),
y permite evaluar la actuacién empresarial
en su cumplimiento con el rumbo estratégico
trazado, lo que a su vez contribuye mucho
a la motivaciéon de los clientes, a satisfacer
las necesidades de los mismos, asi como a
ofrecer mayores rendimientos econémicos a la

organizacion.

El concepto de Cuadro de Mando Integral
como instrumento de informacién y control
de la gestién empresarial existe desde hace
décadas, y su uso estd bastante extendido
en muchas organizaciones. Sin embargo, los
cuadros de mando tradicionales adolecen de
integracién, ya que los diversos indicadores no
suelen estar relacionados entre si, la mayoria
de los cuadros de mandos convencionales
estan integrados por una serie de indicadores,
en lo que no estan claras las relaciones que
mantienen entre ellos. Ademas, normalmente
se echa de menos el enfoque integrador
que aporta una visibn de empresas como
un conjunto, esto reduce enormemente
su potencial desde el punto de vista de la

informacién y el control de gestion.

Se requiere a través de esta investigacion

conocer la necesidad de implementar una
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metodologia que le permita a Sigonsa S.A.C.
planificar los cambios necesarios desde el
punto de vista estratégico para poder revertir la
incidencia de las politicas y efectos econémicos
existentes en el pais, para asi poder aprovechar
las oportunidades que le brinda el medio,
tales como mayor participacién en el mercado,
desplazamiento de la competencia y mayor
aceptacion en los mercados internacionales.
Industrias Celta, S.A. es una empresa que
opera en el ramo de productos quimicos, y su
desempefio se basa en las experiencias propias
de sus accionistas y en el desenvolvimiento
del mercado; esto, por supuesto, coordinado a
travésde objetivosy procedimientos financieros-
administrativos, que permiten  obtener
resultados, los cuales son expresados a través
de informes financieros como consecuencia de

las operaciones comerciales de la empresa.

Metodologia

La presente investigacién se desarrollé
bajo un estudio cuantitativo debido a que:
“surge de la busqueda del conocimiento
cientifico, caracterizandose por conocer la
realidad de los diferentes fendmenos sociales”
(Babativa, 2017, p.14). Por tanto, los datos son
el resultado de las mediciones dirigidas a las
variables observadas del objeto de estudio y
su funcién es explicar y predecir qué permitié
al investigador identificar la naturaleza de la
realidad estudiada y su estructura. En esta
investigacién se estudié a la organizacion como
sistema abierto, lo que a su vez se caracteriza
por las diferentes interrelaciones que ella tiene
con su ambiente y su entorno como sistema
integrado conformado por: directivos, clientes,
proveedores y el personal que labora dentro

de la empresa.

Esta investigaciéon se fundamentdé en un
disefio de campo de caracter no experimental,

ya que los datos fueron recolectados
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directamente del entorno en el cual se llevé
a cabo los hechos, a través del trabajo del
investigador, observando el fendmeno tal
como se da para luego analizarlos, es decir, que
es una investigacion donde no se hace variar

intencionalmente las variables independientes.

Con respecto al tipo de investigaciéon
cuantitativoempleado, este se genera mediante
un calculo controlado, un enfoque objetivo,
mediante inferencias extrapolativas dedicadas
al resultado, generalizable y emplean poco
tiempo para su puesta en accién, ademas, la
medicién es casi exacta, entre otros (Cadena et

al., 2017). Babativa (2017) sostiene que:

“la investigacion cuantitativa surge de

la busqueda del conocimiento cientifico,
caracterizandose por conocer la realidad de
los diferentes fendmenos sociales” (p.14).
Por tanto, los datos son el resultado de las
mediciones dirigidas a las variables observadas
del objeto de estudio y su funciéon es explicar y

predecir.

Asimismo, entre otras fuentes, se buscaron
libros, documentos y otras publicaciones
especializadas que permitieron la recoleccion
de la informacion de hechos y datos sobre el
tema relacionado, ayudando a dar fundamento

a la investigacion, rescatar la informaciéon y los
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Figura 1. ;Se elaboran planes estratégicos y se trabaja conforme a estos? Elaboracién propia.

conocimientos previos sobre el tema objeto
de la investigacion, orientada a determinar los
requerimientos concretos que el uso de planes
estratégicos puede resolver e involucrando
métodos alternativos como el Cuadro de
Mando Integral que ayude a la optimizacion del

sistema de gestion.

Analisis e Interpretacion de
Resultados

Segln los resultados arrojados por el
instrumento aplicado, la figura 1 muestra que
el 56% de los encuestados manifiesta estar

conforme con planes estratégicos y operativos
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Figura 2. ;Tiene usted conocimiento si la empresa maneja la teoria y practica sobre las cuatro
perspectivas (Financiera, Cliente, Procesos Internos, Formacién y Crecimiento), que establece
el cuadro de mando integral? Elaboracion propia.
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que elabora la empresa, un 22% no considera
que se trabaje conforme a estos planes, y el
restante 22% no sabe al respecto. Con estos
resultados es necesario que la empresa cumpla
un adecuado control de los procedimientos
y una integracién de las normativas de cada
una de las unidades de negocio en particular

para a su vez ejecutarlos en beneficio de la
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organizacion en general y obtener un 6ptimo
desempefio de la gestion financiera.

Segin el resultado arrojado por el
instrumento aplicado, la figura 2 muestra
que el 100% de los encuestados asegura
no tener conocimiento de que se maneje la
teoria y practica sobre las cuatro perspectivas

que establece el cuadro de mando integral,

45% »—\

22%

33%
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Figura 3. ¢Tiene usted conocimiento sobre la existencia de un plan estratégico que maneje la

organizacion? Elaboracién propia.

lo cual permite inferir que la empresa no
tiene un instrumento de medicion que le
permita saber si sus estrategias orientadas
a las expectativas de los accionistas, clientes,
procesos internos y formacién y crecimiento
estan interrelacionadas, las cuales les serviran
como plataforma para el desempefio futuro
de la organizacién y asimismo reflejara su
capacidad para adaptarse a nuevas realidades.

Segun los resultados arrojados por el
instrumento aplicado, la figura 3 muestra que el
45% de los encuestados no sabe de la existencia
actual de planes estratégicos que maneje la
empresa, mientras que un 33% manifiestaquesi
existeny, solo un 22% confirma la no existencia
de planes estratégicos. Con estos resultados
es evidente que no es de conocimiento de
toda la organizacién la informacién necesaria
para fijar las estrategias, objetivos y metas vy,
mas aun, la importancia que toma traducir la
misién y estrategia de una organizacién en un
grupo de indicadores de desempefio, logrando
involucrar a las personas hacia el cumplimiento

de los objetivos.

Discusion

Alaluz de los resultados obtenidos, a través
de la aplicacion de las técnicas e instrumentos
utilizados, se pretendié conocer mas a fondo
cudl es la situacion actual de la empresa y
saber un poco mas acerca de cémo esta
lleva a cabo el conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por la organizacién
con el fin de asegurar que sus actividades y
operaciones estén debidamente protegidos, y
que la informacion plasmada en los registros
contables sean fidedignos y confiables. A
este respecto, Ledn (2018) sostiene que “es
importante enfatizar el esfuerzo adicional
realizado para construir el alineamiento de
tales objetivos estratégicos a los objetivos de
politica vigentes en materia concerniente a las
actividades que aportan a la consistencia del
CMI” (p.50).

Es por ello que se hace imperiosa la
necesidad de que estos procesos se lleven a

cabo de una manera coordinada y eficiente,
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resaltando elementos como la visién, mision
y objetivos estratégicos, que van a permitir a
la empresa enrumbarse al camino del éxito,
permitiendo a la alta gerencia direccionar a
la organizacién hacia una definicién duradera
de los objetivos. Para un eficaz y eficiente
desenvolvimiento de la gestién financiera de
la empresa, se hace necesario la incorporacién
de planes estratégicos que permitan a los
directivos y gerentes conocer con profundidad
el negocio y sentirse identificados con el
mismo, saber qué se produce, cuales son sus
productos y servicios, y cudl es la cadena de
valor, ya que el hecho de tener conocimiento
de la existencia de procesos internos, no quiere
decir que se tiene conocimiento certero de que

es lo que se hace en la organizacion.

Por lo tanto, el conocimiento y divulgacién
de la misién, vision e identificacién de los
factores criticos de éxito del negocio, ya que
al identificar estos procesos criticos pueden
ser mejorados y aportar mayor agregado
a la organizacion, la fijacion de estrategias,
objetivos y metas, la planeacién de actividades
y el control de actividades contribuyen a que la
direccion de negocio o la gerencia piense en el

futuro mas que en el dia a dia.

Por lo tanto, y en funcién al cada vez mayor
incremento de la competitividad y exigencia
del mercado, es necesario contar con una
herramienta administrativa que permita a la
organizacion medir tanto su gestién interna
como externa y evaluar hacia dénde quiere
llegar con los objetivos trazados. El método del
Cuadro de Mando Integral es una herramienta
de control, evaluacion, y medicién de gestion
y permite tomar decisiones mas adecuadas
y eficientes en una economia que cada vez
exige de mayores cambios y retos en la
forma de gerenciar las empresas. Sobre este
punto, Troconis y Gonzales (2018) sefialan: “el
cuadro de mando integral busca proporcionar
nuevas estrategias de gestion administrativa
que garanticen una mejora en el incremento

@ OO

de clientes basado en la calidad de servicio

ofrecido a los usuarios” (p.41).

Conclusiones

Una vez desarrollada  tedrica vy
metodolégicamente la investigacién, es posible
concluir, en funcién de los objetivos del estudio,

lo siguiente:

La planeacién estratégica es el proceso
mediante el cual quienes toman decisiones en
una organizacién obtienen, procesany analizan
informacién pertinente, interna y externa, con
el fin de evaluar la situacion presente en la
empresa, asi como su nivel de competitividad
con el propoésito de anticipar y decidir sobre
el direccionamiento de la institucién hacia el

futuro.

Las empresas planifican para prevenir
y adaptarse a cambios internos y externos
de la organizacién como devaluacion de
la moneda, incremento de las barreras
arancelarias u obsolescencia de maquinarias,
fijandose objetivos y programas y ademas
para contribuir a la motivacion del personal al
facilitar la comunicacién y coordinacién de las
operaciones actividades y tareas programadas.
En un sistema de control administrativo se
recolecta informaciéon para ayudar a coordinar
el proceso de formulacién de planes y control

de decisiones.

Para un saludable sistema de control
administrativo se debe incluir informacion de
tipo: financiero/interno, como los arrojados
en la contabilidad de costos y la contabilidad
financiera (nivel de ingresos total de activos,
total de costos, utilidades e indices de
rentabilidad); financiero/externo, preparados
en su mayoria por el gerente financiero, e
incluye valores de mercado de las acciones,
tasas de interés y fuentes de financiamiento
alternas; no financiero/interno, representado

por niveles de ventas por empleado, tiempo
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de atencidon al cliente, nUmero de accidentes,
ambiente y motivacién laboral o nimero de
innovaciones; y no financiero externo, como el
nivel de satisfaccién al cliente o la disminucién

de ventas por distribuidor.

Anteriormente, los sistemas de control
descansaban sobre la informacion financiera/
interna, pero hoy dia, de acuerdo a la
estrategia planteada por la empresa, al tipo de
mercado en que se desenvuelva o se pretenda
posicionar, la informacién que se maneja es
distinta: se reconoce la importancia de otras
aéreas como la satisfaccién laboral, clientes,
innovaciones, preservacion del ambiente; vy,
mas aun, cuando las organizaciones descubren
y tratan de influenciar los multiples causales
de costos existentes en las organizaciones,
es necesario tratar y manejar otras variables
para alcanzar el éxito en el desempefio de su

gestion.

Lo antes expuesto conlleva a las siguientes

conclusiones:

e Enlo que respecta a la dimension gestiéon
financiera, se evidenci6 que no todos
los encuestados, tienen conocimiento
de que estén implementadas politicas
especificas de control interno, de gestion
y procedimientos que verifiquen que el
personal cumpla con los requerimientos
de la gerencia dentro del departamento
de administracion; es decir, existe
debilidad en este aspecto porque en base
a esto se trabaja coordinadamente para
lograr manejar eficiente y eficazmente
los recursos, y no tener la nocion implica
que no se esta trabajando en funcién al
logro de los objetivos de la organizacion.
También se pudo determinar que existen
limitaciones en la elaboracién de planes
estratégicos y operativos, ya que no se
tiene conocimiento si se trabaja en funcion
a estos. Estas situaciones desfavorecen

en el optimo desempefio de la gestion
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financiera de la empresa, debido a la
importancia que radica el llevar a cabo

procedimientos claramente definidos.

La mayoria de los encuestados refirié que
los mecanismos o técnicas que se utilizan
para el desarrollo de los procedimientos
administrativos no son los mas adecuados
a las necesidades actuales de la empresa.
Asimismo, refirié que no es posible tomar
algin tipo de decisién sin tener real
conocimiento de la informacion financiera
al momento. Como consecuencia, se
destaca, sin restar importancia, que
los informes contables proporcionan
informacion limitada sobre el desempefio
del negocio, por cuanto arrojan resultados
historicos o futuros, pero no informan
sobre los inductores de desempefio,
tampoco indican sobre los pasos
necesarios para mantenerse y crecer en
un entorno competitivo, tal es el caso de
los estados financieros presupuestados,
reporte de variaciones, estados de
resultados e informes de caja entre
otros. Es por esto que la incorporacion
de indicadores no financieros, viene a
llenar la necesidad referida a la forma
de interrelacionar los procesos de la
organizacién para su desarrollo eficaz y

aprovechamiento de los recursos.

Al mismo tiempo, coinciden que no se
maneja la teoria y practica, referida a las
perspectivas planteadas por el cuadro
de mando integral, y que constituye un
instrumento para expresar la estrategia,
siendo esta una herramienta de control
que los va a ayudar a mantener todas
las actividades en funcion de la visién
garantizandole un futuro competitivo
y seguro, subsanando todas aquellas
fallas que hasta ahora no se ha podido
enmendar. Esto indica que en la actualidad

la empresa no utiliza el cuadro de mando
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integral como base para el control de
sus objetivos, es decir, no llevan ningun
sistema de medicion de gestion que les
permita determinar si se llevan a cabo
y se alcanzan las metas en el tiempo

propuesto.

e Seevidencia que no todos los encuestados
tienen conocimiento acerca de la mision
y visién de la empresa, es decir, que
existe debilidad en este aspecto, ya
que estos principios corporativos son
el marco de referencia dentro del cual
debe

estratégico de la empresa. Por otro lado,

definirse el direccionamiento

e Por ultimo, gran parte de los encuestados
no tenia el conocimiento sobre si las
politicas de calidad de la empresa estan
alineadas a los objetivos estratégicos,
puesto que la no alineacién ocasiona que
los esfuerzos por lograr las metas sean
dispersos, ocasionando pérdida de tiempo

y de recursos.
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