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EDITORIAL

Mag. Venancio Alejandro Garcia Requena

Director de la Revista

Es un placer para el Comité Editorial de Business Innova Sciences (BIS), revista cien-
tifica de las ciencias empresariales, presentar este nuevo nimero, el dltimo de este
afio, con diferentes investigaciones gravitan en torno laboral, empresarial, logistica
y turismo. Desde diversas aristas, se buscara desentranar el complejo de beneficios,
problemaiticas y retos que acarrea actualmente en un escenario de inestabilidad eco-
némica y politica en la region.

De esta forma, apertura nuestra nueva entrega la investigacion de Jennifer Esther
Ruiz Ruiz, “Correlacién entre el ambiente de trabajo y la productividad de los téc-
nicos de enfermeria de un hospital de Lima”. Teniendo como objetivo determinar
la influencia de la satisfaccién laboral en la productividad fabril de los técnicos de
enfermeria del hospital Sabogal en Callao-Pert, el autor indica que el constructo de
las remuneraciones se contradice con la literatura actual. Esto se debe a que los resul-
tados pueden variar para diferentes contextos, entendidos como diferentes servicios
en un hospital, hospitales en una regién/ciudad, y otros.

Igual de apremiante que la reflexién en torno a los “Aportes y potencialidades de los
modelos de gestioén de talento humano basado en competencias, para el contexto de
América Latina”, de Cheriladd Karem Canales Gonzales, con la finalidad de realizar
una revision de la literatura de la cual se desprende la contribucién directa y signifi-
cativa que tiene la adopcién e implementacién de los modelos de gestion del talento
humano por competencias, sobre la introduccién de mejoras a nivel organizacional.
La autora resalta la importancia que tiene la implementacién de aquellas propuestas
estratégicas que se orienten hacia el fomento de los procesos de adopcién de los mo-
delos de gestion del talento humano por competencias.

A esta investigacion le sucede la pesquisa de Eleana Soto Escobedo, Jorge Pérez Gra-
telly, Rolando Espinoza Barrientos y Augusto Glimedes Duefias Duenas, “Sostenibi-
lidad en la Logistica y Operaciones”. En esta investigacion, al igual que en la anterior,
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se lleva a cabo una revision sistematica de la literatura cientifica. Los autores eviden-
ciaron una creciente importancia de la logistica verde y la economia circular como
estrategias clave para la sostenibilidad en el sector. Se identificaron practicas como
la optimizacién del transporte, la reduccién de emisiones, la gestion eficiente de los
recursos y la reutilizacién de materiales como elementos esenciales para la transfor-
macién hacia un modelo de negocio mas sostenible.

Subsigue el articulo “Evolucién de los modelos de predicciéon de riesgo crediticio:
una revision bibliométrica de técnicas basadas en inteligencia artificial”, de Ruth
Serrrano Checca y Freddy Roger Flores Flores. La presente investigacién consis-
tié en una revisién bibliométrica de la inteligencia artificial (IA) y su consecuente
transformacién de la prediccion del riesgo crediticio, permitiendo la creacién de
modelos mas precisos y eficientes. Los autores identificaron una tendencia hacia la
adopcién de técnicas de IA mais sofisticadas, como las redes neuronales profundas y
el aprendizaje por refuerzo. La discusién aborda los desafios de la explicabilidad de
los algoritmos y el riesgo de sesgo en los datos.

Se suma el articulo de Eleana Soto Escobedo, Jorge Pérez Gratelly, Rolando Espinoza
Barrientos y Augusto Glimedes Duefias Dueiias, “Integraciéon de Tecnologias Emer-
gentes en la Gestién Logistica”. Tal como el titulo lo indica, el objetivo de este estu-
dio fue elaborar una revisién sistematica para analizar el impacto de las tecnologias
emergentes - Internet de las Cosas (IoT), Inteligencia Artificial (IA) y blockchain
- en la gestién logistica. Los resultados revelaron que el IoT mejora la visibilidad y
el rastreo en tiempo real de mercancias, la [A optimiza rutas y predice la demanda, y
blockchain garantiza la transparencia y la seguridad de las transacciones.

Seguidamente, se presenta la investigaciéon “Anélisis de la Correlacién entre el Sin-
drome de Burnout y la Satisfaccién Laboral en el Ambito Forense” de Sofia Soledad
Alva Vasquez, cuyo objetivo fue analizar la correlacion entre el sindrome de burnout
y la satisfaccién laboral en profesionales forenses que trabajan en divisiones médico
legales. Los resultados indican una correlacidn inversa entre el sindrome de burnout
y la satisfaccion laboral, sugiriendo que a medida que los niveles de burnout aumen-
tan, la satisfaccién laboral disminuye.

De igual manera, la misma autora Sofia Soledad Alva Visquez, presenta otra in-
vestigacion, “Relacién entre Factores Organizacionales y Sindrome de Burnout en
el Personal Técnico-Administrativo de Servicios Médico Legales: Un Analisis por
Areas de Desempenio”. Su objetivo fue identificar los factores organizacionales que
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influyen en el desarrollo del sindrome de burnout en el personal técnico-adminis-
trativo de servicios médico legales y comparar su impacto en diferentes dreas de
desemperio. Los resultados evidenciaron que ciertas dreas presentan mayor riesgo
de burnout, asociado a factores como sobrecarga de trabajo, apoyo social y falta de
reconocimiento.

Se presenta otra investigacion de los autores Ruth Serrrano Checca, Freddy Roger
Flores Flores y Roberto Danilo Pérez Marroquin, cuyo titulo es “Eficiencia y Retor-
no de las Estrategias de Inversion Basadas en IA en Carteras Diversificadas”, con el
objetivo de analizar la eficiencia y el retorno de las estrategias de inversién basadas
en inteligencia artificial (IA) en carteras diversificadas de fondos de inversién en
América Latina. Los resultados mostraron que las carteras basadas en 1A obtuvieron
un indice de Sharpe promedio significativamente mds alto (1.16) que las carteras tra-
dicionales (0.91), lo que sugiere un mejor rendimiento ajustado al riesgo.

Los dltimos dos articulos son de John César Flores Flores, enfocado en el turismo
peruano. El primero lleva por titulo “Sabores de Lima: Impacto del Turismo Gastro-
némico en la Identidad Cultural y el Desarrollo Econémico Local”, con el objetivo de
examina el impacto del turismo gastronémico en la identidad cultural y el desarrollo
econémico local de Lima Metropolitana. El segundo, “Lima desde las Alturas: Un
Andlisis del Turismo Paisajistico y su Rol en la Conservacién del Patrimonio Natu-
ral”, con el objetivo de investigar el impacto del turismo paisajistico en la conserva-
cién del patrimonio natural de Lima Metropolitana.
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El ambiente de trabajo y la productividad de los

técnicos de enfermeria de un hospital de Lima

The work environment and the productivity of nursing technicians in a hospital in Lima

Jennifer Esther Ruiz Ruiz
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

>4 jennyvicllll@hotmail.com

RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia de la satisfaccién laboral en la productividad fa-
bril de los técnicos de enfermeria del hospital Sabogal en Callao-Pert. Método: Se
sigue un enfoque cuantitativo no experimental, correlacional y descriptivo. Resulta-
dos: Se identifico una correlacidn positiva, moderada y significativa en la dimensién
de la satisfaccion laboral y productividad (C.P. 0.592; Sig. 0.000), en el constructo
entorno laboral-productividad (C.P. 0.514; Sig. 0.003); en el constructo Reto de tra-
bajo-productividad se obtuvo una correlacién positiva fuerte y significativa (C.P.
0.606, Sig. 0.000); mientras que para las remuneraciones justas-productividad se al-
canzé una correlacién positiva débil y nos significativa (C.P. 0.246, Sig. 0.174). Con-
clusiones: Estos resultados estin en linea con otros estudios similares. Sin embargo,
el constructo de las remuneraciones se contradice con la literatura actual. Esto se
debe a que los resultados pueden variar para diferentes contextos, entendidos como
diferentes servicios en un hospital, hospitales en una regién/ciudad, y otros.

Palabras claves:

Satisfaccién laboral, Productividad, Sector Salud,
Enfermeria técnica.
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ABSTRACT

Objective: To determine the influence of job satisfaction on the factory pro-
ductivity of nursing technicians at the Sabogal Hospital in Callao, Peru. Method:
A non-experimental quantitative approach was used, correlational and descriptive.
Results: A positive, moderate, and significant correlation was identified in the di-
mension of job satisfaction and productivity (C.P. 0.592; Sig. 0.000), in the work
environment-productivity construct (C.P. 0.514; Sig. 0.003); in the work challen-
ge-productivity construct, a strong and significant positive correlation was obtai-
ned (C.P. 0.606, Sig. 0.000); while for fair remuneration-productivity, a weak and
non-significant positive correlation was reached (C.P. 0.246, Sig. 0.174). Conclu-
sions: These results are in line with other similar studies. However, the remunera-
tion construct contradicts the current literature. This is because the results may vary
for different contexts, understood as different services in a hospital, hospitals in a
region/city, and others.

Keywords:

Job satisfaction, Productivity, Health Sector,
Nursing Technician

INTRODUCCION

Un estudio desarrollado por la empresa Fellowes a 6000 personas en Espaiia,
encontr6 que 9 de cada 10 trabajadores enfatizan en la importancia de la Satisfaccién
Laboral (SL) en los entornos de trabajo, donde el 93% considera que su satisfaccion
mejora sus actividades por lo menos en un 25%. En el contexto latinoamericano, la
SL ha ganado mayor atencién entre las empresas y entidades publicas y privadas.
Donde los factores clave incluyen el trato justo desde los superiores y empleadores,
condiciones laborales adecuadas, y promocién de oportunidades de desarrollo per-
sonal y profesional. Que finalmente incide en la motivacién y el compromiso del
personal.
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En este sentido, Garmendia et al. (2020) resaltan la trascendencia de la gestién ge-
rencial y de recursos humanos en la toma de decisiones. Dado que estos dltimos
influyen en aspectos como la excelencia e implicacion de los colaboradores en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales; esto cobra especial importancia en
contextos de crisis econémicas que a menudo contemplan recortes presupuestarios
que finalmente merman la satisfaccién y motivacién de los colaboradores. Los au-
tores identifican al colaborador como elemento clave entre las interacciones empre-
sa-cliente, ya que tiene el potencial de definir la percepcion del cliente respecto al
servicio/producto que recibe de la empresa.

Pero mas alla de términos econémicos, la SL es sensible a factores que pueden afectar
significativamente en el bienestar personal, salud mental y la motivacién. Lo que su-
pone para la gestién de recursos humanos la integracién de metas empresariales con
el bienestar de los trabajadores. En esta linea Bonaventure (2021) propone prestar
atencion a la responsabilidad, desarrollo profesional, condiciones de trabajo, salario
y politica institucional. Esto ha llevado a un cambio de paradigma, donde la primera
meta es asegurar la satisfaccion de los clientes internos antes que los externos. Para
ello, los empleadores deben de reconocer en primer lugar las causas de la insatisfac-
cién laboral, para luego establecer medidas que incentiven buenas relaciones entre
empleado-empleado, empleado-superior y empleado-entorno.

En el sector hospitalario peruano, los técnicos/as de enfermeria representan la ma-
yor poblacién de trabajadores, donde la variacién de turnos de jornadas laborales,
actividades asignadas, cargas de trabajo y el propio ambiente laboral, pueden afectar
su salud mental y fisica, desencadenando en mermas de desempefio en sus puestos de
trabajo. Los sintomas mas comunes de Insatisfaccién laboral se manifiestan en com-
portamientos como la carencia de deseos de realizar sus funciones, o ejecutarlas solo
por cumplir. En respuesta a ello, la SL implica un equilibrio entre el trabajo y vida
personal, promocién del sentido de satisfaccidon y aporte con lo que se hace y una
estabilidad laboral. Obteniendo mejores desempefios en términos de productividad,
eficiencia y cumplimiento de metas organizacionales.

Para Abdullahi et al. (2023), los recursos humanos del sector salud son elementos
criticos no solo para el éxito de la institucién publico/privada, sino que son cruciales
también para el funcionamiento del sistema de salud nacional, y mas en un contexto
de alta rotacién laboral por temas de satisfaccion. Una manera de asegurar la SL en
las entidades hospitalarias es mediante la reconsideracion de las situaciones organi-
zativas, grupales e individuales que promueven las politicas organizacionales perci-
bidas por los colaboradores, ello a fin de evitar comportamientos politico infructuo-
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sos en el nosocomio, esto a la vez que se genera un interés innato por parte de los
colaboradores y disminuye el uso literal de las dichas politicas (Paarima et al., 2024).

Esta investigacién tiene como objetivo determinar la influencia de la satisfaccién la-
boral en la productividad fabril del técnico de enfermeria, que desempeiia funciones
importantes en el cuidado y atencidn a los pacientes que acuden al establecimiento
de salud. Esto en linea con el actual cambio de paradigma en la gestién de recur-
sos humanos, donde el bienestar y el desarrollo del personal se convierten en una
prioridad para alcanzar un servicio de alta calidad y el cumplimiento de las metas
de la institucién. La novedad de este estudio yace en la importancia de posicionar
al técnico de enfermeria y su bienestar como parte del eje central de las actividades
de gestion de recursos humanos hospitalarios. Mientras que el interés se sustenta en
abordar un enfoque nuevo y que abre un panorama mas completo de las causas de la
baja productividad y/o calidad de los sistemas de salud peruanos.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion es de enfoque cuantitativo no experimental, ya que
examina las variables en su entorno natural sin alterarlas, de disefio correlacional,
descriptivo, e hipotético-deductiva. Este disefio permite en primer lugar, describir
detalladamente cada variable, correlacionar la interaccién y asociaciéon entre cada
variable para finalmente generar hipdtesis basadas en observaciones deductivas en
su contexto aplicado (Hernandez et al., 2022).

Para la recoleccién de datos del tipo cuantitativo y cualitativo se empleo como ins-
trumento un cuestionario que permita evaluar las actitudes, creencia y comporta-
mientos de los encuestados. Para ello se identificé una poblacién de 32 trabajadores
del servicio de cirugia del hospital Sabogal. Siendo la muestra el total de la poblacidn,
debido a la pequena poblacién y la necesidad de obtener una visién representativa
del entorno laboral en este servicio (Acufia, 2005).
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RESULTADOS

En el estudio del impacto de la satisfaccion laboral sobre la productividad
fabril en el servicio de cirugia del hospital Sabogal, se analizaron las caracteristicas
demogrificas de una muestra de 32 participantes. En cuanto a la distribucién por
edades, se observé que el rango de edades de los participantes variaba desde los 18
anos hasta pasados los 42 afios. Se pudo notar que la mayoria de los participantes
se encontraban dentro de un rango de edad especifico (entre los 24 y pasado los 42
afion), lo que podria indicar cierta homogeneidad en este aspecto (Ver tabla 1).

En relacién al sexo de los participantes, se encontré que la muestra estaba compues-
ta por un 59.4% de hombres y 40.6% de mujeres (ver tabla 1). Esta distribucién de
género en la muestra puede ser relevante para analizar si existen diferencias en la
percepcion de la satisfaccién laboral y su impacto en la productividad fabril entre
hombres y mujeres en el servicio de cirugia.

Estas caracteristicas demograficas de la muestra de 32 participantes del servicio de
cirugia del hospital Sabogal proporcionan un marco inicial para el estudio del im-
pacto de la satisfaccién laboral en la productividad fabril, y sugieren la importancia
de considerar tanto la edad como el sexo de los participantes al analizar los resulta-

dos de la investigacién.

Tabla 1
Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra.
CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
18-23 3 9.4
24-29 6 18.8
Edad (afios) 30-35 9 28.1
36-41 7 21.9
42-mas 7 21.9
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Masculino 19 59.4
Sexo
Femenino 13 40.6

Prueba de hipoétesis

En el estudio realizado en el servicio de Cirugia del Hospital Alberto Sabogal
Sologuren, se llev6 a cabo una prueba de hipétesis para investigar la relacion entre
la satisfaccién laboral y la productividad fabril del personal hospitalario. La hipétesis
nula “HO” planteada afirmaba que no existia una relacién significativa entre la satis-
faccién laboral y la productividad fabril, mientras que la hipétesis alternativa “HG”
sugeria lo contrario: que un mayor nivel de satisfaccién laboral se relacionaba con
una mayor productividad fabril en el personal de dicho servicio.

o HG: Existe relacién significativa entre la satisfaccion y la productividad fabril
del personal del servicio de Cirugia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren en el
ano, 2024.

e HO: No existe relacién significativa entre la satisfaccion y la productividad fabril
del personal del servicio de Cirugia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren en el
ano, 2024.

Donde la significacién y decisién:
Sig. E < 0.05 Sig. T; entonces rechazamos la Ho.
Sig. E > 0.05 Sig. T; entonces aceptamos la Ho.

Para llevar a cabo la prueba de hipétesis, se recopilaron datos relacionados con la
satisfaccidon laboral, medidos a través de cuestionarios estandarizados, y la producti-
vidad fabril, utilizando métricas especificas de rendimiento en el servicio de Cirugia.
Estos datos fueron analizados estadisticamente para determinar si existia una corre-
lacidn significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad fabril.

Los resultados de la prueba de hipdtesis proporcionan informacién crucial para com-
prender la dindmica entre la satisfaccion laboral y la productividad fabril en el per-
sonal del servicio de Cirugia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, permitiendo
identificar posibles dreas de mejora en términos de bienestar laboral y rendimiento
en el entorno fabril (Ver tabla 2).
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Tabla 2
Correlaciones entre satisfaccion y productividad fabril

. PRODUCTIVIDAD
SATISFACCION
FABRIL
Correlacién de Pearson 1 0,592+
SATISFACCION Sig. (bilateral) - 0.000
N 32 32
Correlacion de Pearson 0,592+ 1
PRODUCTIVIDAD o
Sig. (bilateral) 0.000 ,
FABRIL N

32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 2, la correlaciéon de Pearson es de 0.592, lo que indica una co-
rrelacidn positiva moderada entre la satisfaccion y la productividad fabril, donde un
aumento en la satisfaccién esta asociado con un aumento en la productividad fabril.
Adicionalmente, la significacién bilateral es de 0.000, que es menor al umbral co-
munmente aceptado de 0.05, implicando que hay suficiente evidencia para rechazar
la hipétesis nula (Ho). Esto significa que hay una relacién estadisticamente signifi-
cativa entre las dos variables. Con un tamafio de muestra de 32 (N=32), podemos
concluir que la relacién entre satisfaccién y productividad fabril en este estudio es
significativa y no se debe al azar.

Del mismo modo, para determinar la correlacion entre el reto de trabajo y la produc-
tividad fabril se establecieron las siguientes hipétesis:

e HO1: No existe relacién significativa entre Reto del trabajo y la productividad
fabril del personal del servicio de Cirugia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren
en el ano, 2024.

o HET1: Existe relacién significativa entre Reto del trabajo y la productividad fabril
del personal del servicio de Cirugia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren en el
ano, 2024.

Donde la significacién y decisién se basan en el mismo principio establecido para la
hipétesis general.
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En la tabla 3 se muestra que la correlacién de Pearson entre las variables "reto del
trabajo" y "productividad fabril" es de 0.606, lo que indica una correlacién positiva
fuerte. Esto sugiere que cuanto mas se percibe el trabajo como un reto, mayor tiende
a ser la productividad fabril. Ademads, la significacién bilateral es de 0.000, menor al
nivel de significancia tipica de 0.05, esto permite rechazar la hipétesis nula (Ho) y
aceptar la hip6tesis alternativa (H1) como verdadera. Por lo tanto, podemos concluir
que existe una relacion significativa entre percibir el trabajo como un reto y la pro-

ductividad fabril en el contexto de este estudio.

Tabla 3
Correlaciones entre reto de trabajo y productividad fabril
PRODUCTIVIDAD
RETO DEL TRABAJO
FABRIL
Correlacién de Pearson 1 0,606%*
RETO DEL Sig. (bilateral) , 0.000
TRABAJO N
32 32
Correlacién de Pearson 0,606%* 1
PRODUCTIVIDAD . .
Sig. (bilateral) 0.000 ;
FABRIL N
32 32

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la dimensién remuneraciones y productividad fabril se plante6 como hipétesis:

e HO02: No existe relacion significativa entre las remuneraciones justas y la produc-
tividad fabril del personal del servicio de Cirugia del Hospital Alberto Sabogal
Sologuren en el afo, 2024.

o HE2: Existe relacién significativa entre las remuneraciones justas y la produc-
tividad fabril del personal del servicio de Cirugia del Hospital Alberto Sabogal
Sologuren en el afo, 2024.

La tabla 4 muestra que la correlacion de Pearson entre las variables "remuneraciones
justas" y "productividad fabril" es de 0.246, lo que sugiere una correlacién positiva
débil. Esto podria indicar que las remuneraciones justas no tienen tanto impacto so-
bre la productividad fabril de los trabajadores. Sin embargo, la significacién bilateral
es de 0.174, mayor al nivel de significancia tipico de 0.05. En este sentido, se acepta
la hip6tesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alternativa. Es decir que no existe una
relacién estadisticamente significativa entre la percepcion de remuneraciones justas
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y la productividad fabril en este estudio, dado el tamafio de muestra de 32 (N=32).

Tabla 4
Correlaciones entre remuneracion y productividad fabril.

REMUNERACIO- PRODUCTIVIDAD

NES JUSTAS FABRIL
Correlacién de Pearson 1 0.246
REMUNERACIO- Sig. (bilateral) } 0.174
NES JUSTAS N
32 32
Correlacién de Pearson 0.246 1
PRODUCTIVIDAD . .
Sig. (bilateral) 0.174 ;
FABRIL N
32 32

En cuanto a las condiciones de trabajo y su correlacién con la productividad fabril
se tiene:

e HO3: No existe relacién significativa entre las Condiciones de trabajo y la pro-
ductividad fabril del personal del servicio de Cirugia del Hospital Alberto Sabo-
gal Sologuren en el afno, 2024.

o HED3: Existe relacion significativa entre las Condiciones de trabajo y la produc-
tividad fabril del personal del servicio de Cirugia del Hospital Alberto Sabogal
Sologuren en el afio, 2024.

En la tabla 5 se observa que estas dos variables tienen una correlaciéon de Pearson de
0.514, indicativo de una correlaciéon positiva moderada. Esto sugiere que mejores
condiciones de trabajo estin asociadas con un incremento en la productividad, lo
que puede interpretarse como que un ambiente laboral mejorado puede contribuir
a una mayor eficiencia y efectividad en la produccién. Mientras que la significacién
bilateral es de 0.003, que es significativamente menor que el nivel de significancia
estandar de 0.05. Esto implica el rechazo de la hipétesis nula (HO3) y aceptar la hi-
potesis alternativa (HE3), donde se afirma que existe una relacién significativa entre
las condiciones de trabajo y la productividad.
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Tabla 5
Correlacion entre condiciones de trabajo y productividad fabril

CONDICIONES DE
PRODUCTIVIDAD
TRABAJO
Correlacién de Pearson 1 0,514%*
CONDICIONES DE . .
Sig. (bilateral) , 0.003
TRABAJO N
32 32
Correlacién de Pearson 0,514 1
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 0.003 -
N 32 32

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad de la distribucién plantea dos hipdtesis. La primera,
denominada nula “Ho” supone que si existe una distribucién normal; mientras que
la alternativa “H1” considera la inexistencia de una distribucién normal. En la tabla
6, se evidencia que la significancia en la prueba de Shapiro-Wilk es de 0.441 para la
dimensidon Satisfaccion y 0.129 para la dimensién Productividad, ambos superiores
al umbral comtn de 0.05. Estos resultados llevan a aceptar la hipétesis nula “Ho” y
rechazar la hipétesis alternativa “H1”. Es decir, si existe una distribucién normal de
los datos.

Tabla 6
Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk

Estadisticos gl Sig.
SATISFACCION 0.968 32 0.441
PRODUCTIVIDAD FABRIL 0.948 32 0.129
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DISCUSION

La correlacién entre la dimensién SL y Productividad Fabril de los técnicos
de enfermeria del servicio de cirugia del hospital Sabogal dio como resultado una
correlacion positiva moderada y significativa. En linea con estos resultados, Ramli
(2019), enfatiza en el impacto positivo y significativo que tiene la SL en el desempe-
no de los empleados, por lo que sugiere que los empleadores deberian de brindar a
sus colaboradores mayores oportunidades de crecimiento profesional y hacerles sen-
tir seguros y estables en el nosocomio. Mientras que Ekhsan et al. (2019) contempla
la SL del empleado como la percepcién en términos de “agradable” o “desagradable”
al efectuar sus actividades laborales.

En cuanto a la dimensién RT y su relacién con la PF, se identificd una correlacién
fuerte positiva y significativa, que implica que la percepcién de ser considerado un
reto cada dia de jornada de los técnicos, tiene la capacidad de incrementar la Produc-
tividad de los mismos. Sin embargo, una excesiva carga de trabajo o estrés laboral
podria volverse un factor en contra para el desempeno de los trabajadores. En este
caso, Bernal y Flores (2020) sugieren que la mejor estrategia de mitigacién de los
efectos negativos del estrés laboral en el sector hospitalario, son las relaciones in-
terpersonales, especialmente entre trabajadores y superiores. Con buenas relaciones
entre jefes y colaboradores, se genera un factor emocional en los trabajadores que los
hace sentir respaldados y acompaniados ante toda vicisitud laboral.

Respecto a las remuneraciones y la PF, Puyol-Cortez (2021), Ramli (2019) y Ekhsan
etal. (2019) mencionan la importancia de sentir que los salarios sean justos, apropia-
dos y proporcionales a sus responsabilidades. Sin embargo, en el caso de este estudio
no se hall6 una correlacion significativa entre estas ambas variables. Estos resultados
podrian deberse a que el estudio del factor y comportamiento humano es uno de los
temas mas complejos de la ciencia, y tales preferencias y/o factores motivacionales
pueden variar hasta en una nica region en diferentes centros de salud o hasta servi-
cios de salud en un Gnico nosocomio.

En lo concerniente a las condiciones de trabajo y su impacto sobre la PF, se determi-
no una relacidon positiva moderada y significativa. En este sentido, importante men-
cionar que las condiciones de trabajo se entienden en dos factores importantes. La
primera contempla los aspectos fisicos del ambiente laboral, lo que implica la tem-
peratura, iluminacién, ruido y comodidad. Estos factores son afectan directamente
sobre la salud ocupacional de los empleados. En esta linea, Mujan et al. (2019) en su
investigacion enfatiza en la importancia de asegurar condiciones fisicas adecuadas
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para garantizar beneficios financieros y productivos, ya que estos dependen en cierta
medida de la salud de los trabajadores.

La congruencia entre los resultados obtenidos en esta investigacion y las teorias
psicolégicas y organizacionales preexistentes son notables, reflejando un entendi-
miento profundo de cémo las necesidades humanas influyen en el comportamiento
laboral. Acorde con la teoria de la jerarquia de necesidades de Abraham Maslow,
los hallazgos demuestran que la satisfacciéon de necesidades basicas y psicosociales
puede tener un impacto directo en la motivacién y desempeinio del personal hospi-
talario Stefan et al. (2020). Sin embargo, la investigacion aporta un matiz distintivo
al considerar las peculiaridades del entorno hospitalario, especialmente en cémo las
necesidades de afiliacion y reconocimiento, que son criticas en entornos colaborati-
vos y de alto estrés como los quiréfanos, afectan la motivacion y, por consiguiente, la
productividad. Esta interpretacion especifica ofrece una perspectiva enriquecedora
sobre las teorias existentes y sugiere la necesidad de un enfoque mas granular cuando
se aplican estas teorias a sectores especializados.

CONCLUSIONES

Explorando mads alla de los hallazgos, el estudio revalora una expectativa filo-
sofica trascendental al reconocer una inherente relacion entre la satisfaccién indivi-
dual y el rendimiento colectivo. En el contexto de la prestacién de servicios de salud,
esta relacién adopta una dimensién ética y humanista, pues resalta la importancia de
considerar el bienestar emocional y fisico del personal como un componente clave
de la atencidn sanitaria. Este estudio subraya el concepto filoséfico de que la aten-
cién al personal no es simplemente un acto de benevolencia administrativa, sino un
requisito indispensable para la entrega de servicios de salud 6ptimos. Gracias a esta
perspectiva se reafirma el valor de cada individuo dentro del sistema de salud y se de-
safia las anacrénicas estructuras que aun se mantienen en vigencia; obliga a repensar
y revalorizar las contribuciones humanas en el ambito de la medicina.

Los resultados obtenidos no solo confirman la el impacto de la satisfaccién laboral so-
bre la productividad del trabajador, sino que también refuerza la relaciéon simbidtica
entre el bienestar del empleado y la eficiencia en el trabajo. Estos resultados, ademas
de validar las suposiciones tedricas iniciales, también proporcionan bases empiricas
s6lidas para futuras investigaciones enfocada a la gestiéon de recursos humanos en
el sector hospitalario y salud publica. Gracias a ello se podria tomar medidas de im-

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 20



https://doi.org/10.5281/zenodo.13844482
Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

plementacion de programas de bienestar mas efectivos, disefiados para maximizar
tanto la satisfaccion del empleado como la productividad del hospital. Aunque estos
resultados son ciertamente alentadores, deben abordarse con cierta precaucién debi-
do alas variables que pueden diferir de un contexto a otro. Las diferencias culturales,
estructurales y operativas entre los distintos hospitales y departamentos quirargicos
pueden influir en la aplicabilidad de los hallazgos a otros escenarios. A pesar de ello,
se destaca que los principios subyacentes al marco tedrico y métodos estadisticos,
poseen una flexibilidad que permite su aplicacion en una variedad de entornos. Esto
significa que, si bien los resultados especificos pueden variar, la esencia del estudio y
su estructura pueden servir como una guia confiable para futuras investigaciones en
campos relacionados o incluso en disciplinas distintas, siempre y cuando se realicen
ajustes necesarios para su aplicacién a los diferentes contextos.

A pesar de la concomitancia entre los resultados de este estudio y los de la literatura
actual, existe una diferencia notable en la magnitud de la correlacién descubierta,
que puede atribuirse a las particularidades de la cultura organizacional del ambito
hospitalario y a las técnicas especificas empleadas para medir la productividad en
tales entornos. Tal es el caso de las remuneraciones justas con respecto a la producti-
vidad fabril, que no coinciden con lo encontrado en otros estudios. Estas variaciones
y/0 has contradicciones subrayan la importancia de considerar los factores tinicos
que definen cada sector al interpretar los datos, lo que puede resultar en diferencias
significativas en los resultados. La comprension de estas diferencias es crucial para
el desarrollo de estrategias de gestion del personal y la implementacién de politicas
que busquen maximizar la productividad sin comprometer la satisfaccion de los em-
pleados.

No obstante, durante el desarrollo de esta investigacién se identificé limitaciones
como el tamano de la muestra, que se considerd adecuado para el alcance del estudio,
pero pudo haberse incrementado para proporcionar una base mds robusta para la
generalizacién de los resultados. Ademas, la investigacion se circunscribié a un pe-
riodo de un afio, lo que puede no capturar completamente las variaciones estaciona-
les o ciclicas en la satisfaccion y la productividad, esto debido a factores psicosociales
dindmicos y periddicos. La especificidad del entorno hospitalario en el que se realiz
el estudio también limita la generalizacién directa de los resultados a otros contextos
o disciplinas médicas. Estas limitaciones son criticas para entender el alcance de las
conclusiones y deben ser consideradas al aplicar los hallazgos de la tesis en la practica
o en investigaciones futuras.
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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo la realizacién de una revisién de la literatura en
torno a los aportes y potencialidades de los modelos de gestién de talento humano
basado en competencias, para el contexto de América Latina. En términos metodo-
légicos, el presente estudio se ha basado en una revision de la literatura. A partir de
los resultados que se han derivado de los articulos finalmente seleccionados para la
presente revision literaria, se puede concluir sobre la contribucién directa y signifi-
cativa que tiene la adopcién e implementacién de los modelos de gestion del talento
humano por competencias, sobre la introduccién de mejoras a nivel organizacional.
En estrecha correspondencia con la informacién anterior, se destaca la importancia
que tienen este tipo de modelos de gestiéon por competencias, en términos de defi-
nicién de competencias y mejoramientos de los procesos de seleccién e induccién
laboral. De igual manera, es importante hacer la precisién en torno a la incidencia
que tiene la implementacién efectiva de los modelos de gestién por competencias,
respecto al logro de las metas y objetivos organizacionales. Respecto con la premisa
anterior, se resalta la importancia que tiene la implementacién de aquellas propues-
tas estratégicas que se orienten hacia el fomento de los procesos de adopcién de los
modelos de gestion del talento humano por competencias. En este sentido, se desta-
can aquellas iniciativas que se vinculen de forma directa con la implementacién de
programas cuyo objetivo central sea el desarrollo y fortalecimiento de competencias,
destrezas y habilidades en el personal laboral.
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Palabras claves:

Capacidades, Habilidades, Selecciéon laboral,
Objetivos organizacionales

ABSTRACT

The objective of this research was to carry out a literature review on the con-
tributions and potential of competency-based human talent management models in
the context of Latin America. In methodological terms, this study was based on a
literature review. Based on the results derived from the articles finally selected for
this literature review, it can be concluded that the adoption and implementation of
competency-based human talent management models has a direct and significant
contribution to the introduction of improvements at the organizational level. In
close correspondence with the above information, the importance of this type of
competency-based management models is highlighted in terms of defining compe-
tencies and improving selection and induction processes. Likewise, it is important
to clarify the impact that the effective implementation of competency-based ma-
nagement models has on the achievement of organizational goals and objectives.
Regarding the above premise, the importance of implementing those strategic pro-
posals that are oriented towards promoting the adoption processes of human talent
management models based on competencies is highlighted. In this sense, those ini-
tiatives that are directly linked to the implementation of programs whose central
objective is the development and strengthening of competencies, skills and abilities
in the workforce are highlighted.

Keywords:

Abilities, Skills, Job Selection, Organizational
Objectives.
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INTRODUCCION

En efecto, entre el conjunto de escenarios nuevos y complejos a los que se
tienen que enfrentar las organizaciones, se encuentran los siguientes contextos: la
globalizacién, la competitividad y la innovacién tecnolégica. Respecto con la aseve-
racién anterior, dado que la variable de competitividad se constituye en uno de los
factores clave de éxito a nivel organizacional, los esfuerzos de las areas gerenciales se
han orientado y encaminado hacia la consecucién de aquellos objetivos que se vin-
culen de forma directa con el incremento de los niveles de productividad y eficiencia.
En este sentido, uno de los aspectos a considerar para que las organizaciones puedan
competir de forma estratégica en entornos complejos y en constante evolucion, es el
factor humano; por ende, se destaca el grado de relevancia que tienen los modelos de
gestion del talento humano a nivel organizacional. De igual forma, la gestién de los
recursos humanos mediante un enfoque estratégico basado en las competencias, co-
adyuva al proceso de transformacion de la fuerza laboral como un agente que pueda
contribuir directamente a la consecucién de objetivos organizacionales, a través del
desarrollo de sus competencias (Vizcaino et al., 2016).

En términos generales, las competencias laborales pueden ser conceptualizadas
como aquellas caracteristicas que tienen las personas para el desarrollo de deter-
minadas tareas o funciones de forma eficiente y diferenciada, en comparacién con
otros trabajadores. En estrecha concordancia con la informacién anterior, este tipo
de competencias hace referencia al conjunto de capacidades que se requiere para que
un empleado pueda llevar a cabo una determinada actividad laboral de forma exito-
sa; por consiguiente, se vincula de forma directa con la existencia de una competen-
cia real y demostrada (Correa, 2017).

Respecto con la premisa anterior, las competencias laborales juegan un rol impor-
tante para un eficiente desenvolvimiento de las personas en sus actividades diarias y
cotidianas, asi como en el incremento de sus niveles de competitividad en entornos
complejos y de constante evolucidn. En este sentido, un adecuado desenvolvimiento
dependera en gran medida tanto del conocimiento que tengan las personas respecto
a sus capacidades, asi como de las actitudes que tengan al momento de desarrollar sus
actividades cotidianas. De igual manera, este tipo de competencias son el resultado
de un proceso de integracion coherente entre actitudes, aptitudes y capacidades, con
la finalidad de que las personas puedan llevar a cabo una adecuada interaccién, que
pueda contribuir al desemperio de las competencias. A nivel empresarial, se destaca
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la importancia de la puesta en marcha de modelos de competencias laborales, debido
a que a partir de estas estrategias se podra obtener un adecuado nivel de conocimien-
to respecto al perfil de cargo y las actividades que corresponden a un determinado
cargo (Correa, 2017).

En concordancia con la informacién anterior, el concepto de gestién de compe-
tencias puede definirse como una herramienta de la gestién del talento humano,
que tiene una propuesta que se fundamenta en los resultados que se obtienen de la
realizacion de un determinado proceso por parte de los empleados. Asimismo, es
importante hacer la precision de que, para el contexto de los modelos de gestién por
competencias, juegan un papel relevante aquellos instrumentos cuya funcionalidad
se vincule de forma directa con los procesos de evaluacién e identificacién de com-
petencias. Por consiguiente, la importancia que tienen los modelos y enfoques de
gestion por competencias radica en su fundamentacién, ya que este tipo de modelos
toman como punto de partida a aquellos criterios que contribuyen a una adecuada
gestion del personal, en base a las competencias que estos agentes aporten respecto
a la consecucién de objetivos organizacionales (Correa, 2017; Garcia et al., 2014;
Vizcaino et al., 2016).

En este sentido, la adopcién e incorporacidon de un modelo de gestién por compe-
tencias implica la existencia de un cambio a nivel cultural, respecto a la forma en
que las organizaciones evaltan el conocimiento, en términos de seleccién, distin-
cién y organizacion. De igual forma, entre las principales ventajas que trae consigo
la puesta en marcha e implementacién de modelos de gestién por competencias a
nivel organizacional, se encuentran los siguientes aspectos: el reconocimiento del
talento humano como un factor clave para el desarrollo a nivel organizacional, ges-
tién integral de procesos, rapida adaptabilidad a los cambios que se suscitan en un
determinado mercado, la promocién de un enfoque de continuo aprendizaje, en-
tre otros aspectos. A modo de sintesis, los modelos de gestiéon por competencias se
constituyen en herramienta de gran utilidad para el crecimiento de las empresas, ya
que coadyuvan a que estas organizaciones puedan adaptarse de forma adecuada a
los cambios reportados en su entorno, a través de una eficiente gestion del talento
humano (Correa, 2017; Fonseca et al., 2020; Vélez et al., 2021).

En efecto, dada la importancia que tienes los modelos de gestién por competencias
en términos de consecucién de objetivos organizacionales, el objetivo del presente
trabajo de investigacién fue la realizacién de una revision de la literatura en torno a
los aportes y potencialidades de los modelos de gestion de talento humano basado en
competencias, para el contexto de América Latina.
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METODOS Y MATERIALES

En el presente apartado se detallan los pasos seguidos en la investigacion, en-
focandose en la metodologia utilizada para abordar el estudio en torno a la realiza-
cién de una revision de la literatura en torno a los aportes y potencialidades de los
modelos de gestién de talento humano basado en competencias, para el contexto
de América Latina. En estrecha correspondencia con la informacién anterior, es
importante precisar que, el presente estudio se ha basado en una revisién de la lite-
ratura sobre el abordaje tematico previamente mencionado.

Criterios de selecciéon

Para efectos del presente estudio, se han seleccionado aquellos estudios que
hayan abordado los tépicos correspondientes al analisis de los aportes y potenciali-
dades de los modelos de gestion de talento humano basado en competencias, para el
contexto de América Latina.

Procedimiento de Recopilacién de Datos

En relacién con la premisa anterior, los datos requeridos para la presente
revision de la literatura se han recolectado tanto del motor de busqueda Google
Scholar, asi como de las bases de datos Redalyc, Dialnet y Scielo. En este sentido,
es preciso mencionar que, la seleccién de los trabajos que han sido incorporados en
esta revision se ha realizado en funcién a los criterios de elegibilidad previamente
establecidos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Respecto a los trabajos que han sido seleccionados para efectos de la presente

revision de la literatura, mediante la Tabla 1 se presenta la informacién vinculada al

titulo, resultados, autores, afio de publicacién y nombre de la revista de los estudios

elegidos para la investigacién

Tabla 1

Trabajos seleccionados para la revision literaria

Titulo

Modelo de gestién del
talento humano por
competencias en la
planta de pintura de
vehiculos CIAUTO,
ubicada en Ambato,
Ecuador

Propuesta de un mo-
delo de gestion de
talento humano por
competencias para
la educacién a distan-
ciay en linea

Gestién del talento
humano por compe-
tencias y su relaciéon
con la motivacién de
los colaboradores de
una municipalidad de

la regién Lambayeque,
Pera 2019

Modelo de Gestién
por Competencias
para optimizar el des-
empeiio laboral de los
colaboradores de la

Municipalidad Provin-
cial de Rioja, 2020

Resultados

La gestién del ta-
lento humano por
competencias ha
contribuido a la
introduccién de
mejoras en procesos
y procedimientos,

y sobre la producti-
vidad

Seleccion de las per-
sonas mdas adecuadas
para un determina-
do cargo o funcién,
asi como actividades
de seguimiento y
evaluacion

Una relacién positi-
va y significativa del
modelo de gestiéon
del talento humano
por competencias y
la variable de moti-
vacién laboral.

Los puestos labora-

les son ocupados de

forma independien-

temente de los perfi-
les de puesto.

Marco Sinalu-

Autores Pais

Angel Mena,

Jorge Freire,

Ecuador
sa'y Diego

Santillan

Fanny Ave-
lla-Forero,

Ariel Rodri- Colombia

guez-Hernan-

dez y Sonia

Limas-Suarez

Carla Anasta-
cio, Abraham
Garcia y Oné-

Perua

simo Mego

Jimmy Pache-

rrez 'y Gloria Pert

Marrufo

Afio

2019

2019

2020

Revista

Revista
Industrial

Data

Revista Es-

pacios

ZHOE-
COEN

Ciencia La-
tina Revista
Cientifica
Multidisci-

plinar
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A través esta pro-
puesta, se podran
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rrollo organizacional redisefnar los perfiles i ) i Industrial
‘g ) . P Lucia Castillo Peru 2021
en la Universidad Na- de trabajo respecto a Data
cional Mayor de San  funciones de desem-
Marcos peno.
A partir de modelos
de gestion de perfi-
Modelo de gestiéon de  les de cargos basado )
fles d renci Franklin San- Visién Ge
erfiles de cargos por  en competencias, se ) -
P A1BOS P pete ’ doval y Doris Venezuela 2015
competencia bajo un puede realizar una rencial
L. . Pernalete
enfoque ontolégico  definicién adecuada
de los perfiles de
cargos
Definicién de las
) competencias re-
Modelo de gestion por i
. _g P queridas para un Cesar Valle- Journal of
competencias para una i )
P parat empleado, respecto joy Joffre Ecuador 2018 Science and
comuna en la provin- a un determinado  Ledn-Acurio
} u i -Acuri
cia de Santa Elena Research
cargo dentro del
negocio.
Se han obtenido de-
Implementacién del ~ finiciones en torno
modelo de gestiéon de  a las competencias Propésitos
talento humano por enéricas y especi- uan Rodri- i
. P & , Y P J Pertu 2015 y Represen-
competencias en una  ficas, asi como un guez
tacione

universidad de Lima
Metropolitana

diccionario de com-
petencias requeridas
para cada area.

En funcién a los principales resultados que se han derivado del pre-experi-
mento, se pudo concluir que la gestiéon del talento humano por competencias ha
contribuido en gran medida a la introduccién de mejoras en procesos y procedi-
mientos, asi como sobre el incremento de los niveles de productividad, para el con-
texto del area de pintura de la empresa CIAUTO (Mena et al., 2020).

En este sentido, es importante hacer la precision de que el modelo por competencias
se constituye en una herramienta de gestién que coadyuva a los procesos de inte-
gracién entre dimensiones organizacionales. Con la incorporacién de este modelo,
se pueden seleccionar a las personas mas adecuadas para un determinado cargo o
funcién, asi como realizar actividades de seguimiento y evaluacion; este escenario
contribuird al incremento de capital humano competente y a la consecucién de ob-
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jetivos organizacionales (Avella-Forero et al., 2019).

En estrecha correspondencia con la informacién anterior, se pudo determinar la
existencia de una relacién positiva y significativa del modelo de gestién del talento
humano por competencias y la variable de motivacion laboral. Se concluyé que la
puesta en marcha de este tipo de modelos tiene incidencia sobre la motivacién labo-
ral de los colaboradores que pertenecen a la Municipalidad de la Regién Lambaye-
que (Anastacio et al., 2020).

En funcién al analisis de diagnéstico, se pudo concluir que el nivel de la gestién por
competencias no es el adecuado, debido a que los puestos laborales son ocupados de
forma independientemente de los perfiles de puesto que han sido establecidos en el
Manual de Organizacién y Funciones (Pacherrez & Marrufo, 2020).

Ausencia de medidas especificas sobre los perfiles de los cargos directivos, para el
contexto de la institucién de educacién superior. Frente a este escenario, se requiere
que el area de recursos humanos pueda implementar un modelo de gestién por com-
petencias. A través de una propuesta de gestién basada en competencias, se podran
redisenar los perfiles de trabajo respecto a funciones de desempeno (Castillo, 2021).

A partir de la adopcién de un modelo de gestiéon de perfiles de cargos basado en
competencias, se puede realizar una definicion adecuada de los perfiles de cargos en
funcién a las expectativas de la organizacién; este escenario coadyuvaria a la poten-
ciacion de los niveles de productividad de cada trabajador (Sandoval & Pernalete,
2015).

Mediante la determinacién de perfiles de cargos en base a competencias, se pueden
definir las competencias requeridas para un empleado, respecto a un determinado
cargo dentro del negocio. En adicién, a partir de este modelo se pueden obtener in-
sumos de gran utilidad que puedan ser empleados para el correcto funcionamiento
de los procesos de seleccion e induccién de personal (Vallejo & Ledn-Acurio, 2018).

Como resultado de la implementacién de un modelo de gestion del talento humano
por competencias, se han obtenido definiciones en torno a las competencias genéri-
cas y especificas, asi como un diccionario de competencias requeridas para cada una
de las areas que forman parte de la organizacion educativa (Rodriguez, 2015).

A partir de los resultados que se han derivado de los articulos finalmente seleccio-
nados para la presente revision literaria, se puede concluir sobre la contribucién
directa y significativa que tiene la adopcién e implementaciéon de los modelos de
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gestion del talento humano por competencias, sobre la introduccién de mejoras a
nivel organizacional. En estrecha correspondencia con la informacién anterior, se
destaca la importancia que tienen este tipo de modelos de gestién por competen-
cias, en términos de definicion de competencias y mejoramientos de los procesos de
seleccion e induccién laboral. De igual manera, es importante hacer la precisién en
torno a la incidencia que tiene la implementacion efectiva de los modelos de gestion
por competencias, respecto al logro de las metas y objetivos organizacionales.

CONCLUSIONES

Dado que el objetivo central ha sido la realizacién de un estudio en torno en
torno a los aportes y potencialidades de los modelos de gestiéon de talento humano
basado en competencias, para el contexto de América Latina, el presente trabajo se
ha basado en una revisién de la literatura sobre la tematica previamente mencio-
nada. En base a los resultados que se han derivado de los articulos finalmente selec-
cionados para la presente revision literaria, se pudo concluir sobre la contribucién
directa y significativa que tiene la adopcién e implementacién de los modelos de
gestion del talento humano por competencias, sobre la introduccién de mejoras a
nivel organizacional. En estrecha correspondencia con la informacién anterior, se
destaca la importancia que tienen este tipo de modelos de gestién por competen-
cias, en términos de definicion de competencias y mejoramientos de los procesos de
seleccion e induccién laboral. De igual manera, es importante hacer la precisién en
torno a la incidencia que tiene la implementacién efectiva de los modelos de gestiéon
por competencias, respecto al logro de las metas y objetivos organizacionales.

Respecto a la informacién anterior, se resalta la importancia de la implementacién
de aquellas propuestas estratégicas que se orienten hacia el fomento de los proce-
sos de adopcidn e incorporacion de los modelos de gestion del talento humano por
competencias, para el contexto de las organizaciones. De igual manera, se destacan
aquellas iniciativas que se vinculen de forma directa con la implementacién de pro-
gramas cuyo objetivo central sea el desarrollo y fortalecimiento de competencias,
destrezas y habilidades en el personal laboral. Para este contexto en particular, re-
sulta fundamental la puesta en marcha de politicas de capacitacion laboral en torno
a las nuevas habilidades que demanda la sociedad contemporénea, con la finalidad
de contribuir al incremento de la productividad laboral y la consecucién de logros y
objetivos a nivel organizacional. En relacién con las futuras lineas de investigacion,
se puede elaborar un trabajo que se encuentre direccionado hacia un anilisis compa-

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 32



https://doi.org/10.5281/zenodo.13844514
Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

rativo entre los resultados de los modelos de gestion del talento humano por compe-
tencias en las regiones de América Latina y Europa. De igual manera, es importante
hacer la precisién en torno a la relevancia que tienen aquellos estudios cuyo abordaje
tematico se relacione de forma directa con la evaluacién de aquellos factores que
contribuyen a una implementacién exitosa de los modelos de gestién del talento
humano basado en competencias.
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RESUMEN

Esta revision sistematica analiza la literatura cientifica reciente sobre sostenibilidad
en logistica y operaciones, con el objetivo de identificar las principales tendencias,
desafios y oportunidades en este campo. Se realizé una biisqueda exhaustiva en cinco
bases de datos electrénicas (Scopus, Web of Science, ScienceDirect, SpringerLink
y Google Scholar) utilizando una combinacién de palabras clave relevantes. Se se-
leccionaron 21 estudios publicados a partir de 2019 que cumplian con los criterios
de inclusién predefinidos. Los resultados de la revisiéon revelan una creciente im-
portancia de la logistica verde y la economia circular como estrategias clave para la
sostenibilidad en el sector. Se identificaron practicas como la optimizacién del trans-
porte, la reduccién de emisiones, la gestion eficiente de los recursos y la reutilizacién
de materiales como elementos esenciales para la transformacién hacia un modelo
de negocio mas sostenible. La revisién también destaca la necesidad de un enfoque
holistico que integre la sostenibilidad en la gestion global de la cadena de suministro
y que considere las particularidades de cada contexto. Se concluye que la adopcién de
practicas sostenibles en logistica y operaciones no solo beneficia al medio ambiente,
sino que también genera ventajas econémicas para las empresas, mejora su imagen
corporativa y fortalece su posicién competitiva.
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Palabras clave:

Logistica verde, economia circular, sostenibilidad,
cadena de suministro, transporte, gestion de
residuos, eficiencia energética.

ABSTRACT

This systematic review examines recent scientific literature on sustainability
in logistics and operations, aiming to identify key trends, challenges, and oppor-
tunities in this field. A comprehensive search was conducted across five electronic
databases (Scopus, Web of Science, ScienceDirect, SpringerLink, and Google Scho-
lar) using a combination of relevant keywords. Twenty-one studies published from
2019 onwards that met the predefined inclusion criteria were selected. The review
findings reveal a growing importance of green logistics and the circular economy
as key strategies for sustainability in the sector. Practices such as transport opti-
mization, emission reduction, efficient resource management, and material reuse
were identified as essential elements for transitioning towards a more sustainable
business model. The review also highlights the need for a holistic approach that
integrates sustainability into the overall supply chain management and considers
the particularities of each context. It is concluded that the adoption of sustainable
practices in logistics and operations not only benefits the environment but also ge-
nerates economic advantages for companies, improves their corporate image, and
strengthens their competitive position.

Keywords:

Green logistics, circular economy, sustainability,
supply chain, transportation, waste management,
energy efficiency.
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INTRODUCCION

La creciente preocupacién por el cambio climatico y la presién social para
adoptar practicas empresariales responsables han posicionado la sostenibilidad
como un imperativo estratégico en el siglo XXI. El sector logistico, tradicionalmen-
te asociado a un alto consumo energético y a una huella de carbono considerable,
enfrenta el desafio de conciliar su operacién con la busqueda de la sostenibilidad
ambiental. En este contexto, la logistica verde emerge como un enfoque integral que
busca minimizar el impacto ambiental de las operaciones logisticas a lo largo de toda
la cadena de suministro.

Esta transformacién implica la adopcién de practicas innovadoras y la integracién
de tecnologias limpias en dreas clave como el transporte, el almacenamiento, la ges-
tiéon de inventario y la distribucién. El uso de vehiculos eléctricos o propulsados
por combustibles alternativos, la optimizacién de rutas para reducir el consumo de
combustible y las emisiones de gases de efecto invernadero, y la implementacién de
almacenes energéticamente eficientes con sistemas de iluminacién y climatizacién
inteligentes son ejemplos palpables de esta transicién hacia una logistica mas soste-
nible.

Mas alla de la logistica verde, la economia circular se perfila como un modelo de
produccién y consumo que busca minimizar los residuos y maximizar el valor de los
recursos a través de estrategias de reduccién, reutilizacién y reciclaje. En el ambito
logistico, la economia circular impulsa la reutilizacion de envases y embalajes, la
implementacion de sistemas de logistica inversa para la recuperacion de productos
y materiales, y la gestion eficiente de los residuos generados a lo largo de la cadena
de suministro.

Diversos estudios han demostrado que la adopcién de practicas sostenibles en la
logistica no solo tiene un impacto positivo en el medio ambiente, sino que también
puede generar beneficios econémicos para las empresas, tales como la reduccion
de costos operativos, la mejora de la eficiencia y la optimizacién de la gestion de
recursos (Musau, 2024; Muchenje, 2024). Ademads, la implementacién de estrate-
gias sostenibles contribuye a fortalecer la imagen corporativa y la reputacién de las
empresas, atrayendo a consumidores cada vez mas conscientes de su responsabilidad
ambiental (Roy & Mohanty, 2024).

En este contexto, el presente articulo de revision tiene como objetivo analizar las

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 37



https://doi.org/10.5281/zenodo.13844550
Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

practicas sostenibles mds relevantes en el ambito de la logistica y las operaciones,
con especial atencidn a la logistica verde y la reduccién de la huella de carbono. Se
examinara el impacto de la economia circular en la gestion de residuos y el reciclaje
dentro de la cadena de suministro, asi como las politicas y regulaciones que promue-
ven la sostenibilidad en el sector logistico.

A partir de este andlisis, se formularan propuestas para la adopcién de practicas sos-
tenibles en empresas logisticas, evaluando su retorno de inversién y su impacto en la
imagen corporativa, con el fin de proporcionar una guia practica para la transicién
hacia una logistica mas eficiente y responsable con el medio ambiente.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta revision sistematica sobre sostenibilidad en la logistica
y operaciones, se ha seguido una metodologia rigurosa que garantiza la transparen-
cia, la replicabilidad y la calidad de la informacién presentada. El objetivo principal
de esta seccidn es describir en detalle el proceso metodolédgico utilizado, permitien-
do a otros investigadores comprender y replicar el estudio si asi lo desean. A conti-
nuacion, se detallan los pasos clave del proceso de revisién:

Criterios de Elegibilidad

Para asegurar la pertinencia y la calidad de la revision, se establecieron crite-
rios de inclusién y exclusion especificos para la seleccién de los estudios. Se conside-
raron para la revision articulos cientificos publicados en revistas académicas indexa-
das, capitulos de libros y actas de congresos internacionales, priorizando trabajos
que presentaran resultados originales de investigacién y que contaran con una s6lida
base metodolégica. En linea con el objetivo de analizar las tendencias recientes en el
campo, se priorizaron estudios publicados a partir del afio 2019. Se excluyeron tra-
bajos de grado, tesis doctorales y publicaciones en revistas no indexadas, ya que estos
trabajos suelen tener un alcance mas limitado y pueden no estar sujetos a un proceso
de revisién por pares tan riguroso como las publicaciones académicas.

Criterios de Inclusién

« Articulos de investigacién originales.
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+ Estudios publicados en revistas académicas indexadas, capitulos de libros o ac-
tas de congresos internacionales.

+ Publicaciones a partir del ano 2019.

+ Idiomas: inglés y espaiiol.
Criterios de Exclusién

« Trabajos de grado, tesis doctorales.

 Publicaciones en revistas no indexadas.

« Estudios que no abordan la sostenibilidad en la logistica y las operaciones.
- Fuentes de Informacién

La busqueda de informacién se realizé en las siguientes bases de datos elec-
trénicas, seleccionadas por su relevancia en el ambito de la logistica, la gestion de la
cadena de suministro y la sostenibilidad empresarial:

« Scopus: Reconocida base de datos multidisciplinar que indexa publicaciones
cientificas de diversas dreas del conocimiento, incluyendo ciencias sociales, in-
genieria, ciencias ambientales y negocios.

« Web of Science: Plataforma que ofrece acceso a diversas bases de datos biblio-
graficas y de citas de publicaciones cientificas, abarcando una amplia gama de
disciplinas académicas.

« ScienceDirect: Plataforma que alberga una amplia coleccién de libros y revistas
cientificas de la editorial Elsevier, lider en publicaciones cientificas, técnicas y
médicas.

« SpringerLink: Plataforma de la editorial Springer que ofrece acceso a una gran
variedad de publicaciones cientificas, libros y capitulos de libros, con un enfo-
que particular en dreas como la ciencia, la tecnologia, la medicina y las huma-
nidades.

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 39



https://doi.org/10.5281/zenodo.13844550
Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

+ Google Scholar: Motor de busqueda especializado en literatura académica que
permite acceder a una amplia gama de informacién cientifica, incluyendo arti-
culos de revistas, tesis, libros, actas de congresos y documentos de trabajo.

Estrategia de Basqueda

Se elabor6 una estrategia de bisqueda especifica para cada base de datos, utili-
zando una combinacién de palabras clave relevantes para el tema de la sostenibilidad
en la logistica y operaciones. El objetivo fue identificar la mayor cantidad posible de
estudios relevantes, minimizando al mismo tiempo la inclusion de resultados irrele-
vantes. A continuacidn, se presentan las ecuaciones de busqueda utilizadas en cada
base de datos:

« Scopus: (TITLE-ABS-KEY (sustainability) AND TITLE-ABS-KEY ("logistics
operations") AND TITLE-ABS-KEY ("green logistics") AND TITLE-ABS-
KEY ("carbon footprint")) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2024) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2023) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO (PUB-
YEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,
2019))

« Web of Science: (ALL = sustainability) AND (ALL = "logistics operations")
AND (ALL = "green logistics") AND (ALL = "carbon footprint") AND (PU-
BLICATION YEAR > 2018)

« ScienceDirect: "sustainability” AND "logistics operations" AND "green logis-
tics" AND "carbon footprint" AND (LIMIT-TO (PUB-DATE, 2019 TO 2024))

- SpringerLink: ("sustainability” AND "logistics operations" AND "green logis-
tics" AND "carbon footprint") AND (LIMIT-TO (FIRST_ONLINE_YEAR,
2019-2024))

"nn

« Google Scholar: sustainability "logistics operations" "green logistics" "carbon

footprint”
Proceso de Seleccidn de los Estudios

Tras realizar la bsqueda en las bases de datos, se obtuvo un conjunto inicial
de 135 estudios. Para gestionar esta cantidad de informacién y asegurar la seleccién
de los trabajos mas relevantes, se implementd un proceso de seleccién en dos etapas:

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 40



https://doi.org/10.5281/zenodo.13844550
Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

1.

Cribado inicial: Se realiz6 una primera criba de los estudios identificados me-
diante la lectura de los titulos y resimenes. En esta etapa, se excluyeron aquellos
estudios que no cumplian con los criterios de elegibilidad predefinidos, como
aquellos que no se centraban en la logistica y las operaciones, que no abordaban
la tematica de la sostenibilidad o que habian sido publicados antes del afio 2019.

Evaluacién en profundidad: Los estudios preseleccionados en la etapa anterior
se descargaron en su totalidad para una lectura critica y una evaluacién en pro-
fundidad. En esta etapa, se analizé el contenido completo de cada estudio para
confirmar su pertinencia y calidad metodolégica. Se excluyeron aquellos traba-
jos que, a pesar de haber superado la criba inicial, no cumplian con los criterios
de inclusién o que presentaban limitaciones metodoldgicas significativas que
pudieran afectar la validez de sus resultados.

Proceso de Extraccion de los Datos

Para sistematizar la informacion recopilada de los estudios seleccionados, se

disefi¢ una ficha de extraccién de datos. Esta ficha permitié registrar de manera es-

tructurada la informacién relevante de cada estudio, garantizando la consistencia y

facilitando el analisis posterior. La ficha de extraccién de datos incluyé los siguientes

€campos:

Informacién bibliografica: Autores, afio de publicacidon, titulo del articulo,
nombre de la revista o congreso, volumen, niamero, piginas, DOI (Digital Ob-
ject Identifier).

Contexto del estudio: Pais o regién donde se realizé la investigacién, sector
industrial analizado (transporte, almacenamiento, comercio electrénico, etc.),
tipo de empresa u organizacién (pequefia, mediana, grande empresa, institu-
cién publica).

Objetivos del estudio: Pregunta de investigacién, hipétesis planteadas, objeti-
vos especificos.

Metodologia: Disefio del estudio (cuantitativo, cualitativo, mixto), tipo de es-
tudio (experimental, descriptivo, correlacional, etc.), tamafio y caracteristicas
de la muestra (si aplica), técnicas de recoleccion de datos (encuestas, entrevis-
tas, andlisis de documentos, etc.), herramientas de anélisis (estadistica descrip-
tiva, andlisis de regresidn, andlisis de contenido, etc.).
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+ Principales hallazgos: Resultados mas relevantes del estudio, conclusiones ob-
tenidas, recomendaciones para futuras investigaciones.

+ Evaluacion de la calidad metodoldgica: Se registré la puntuacién obtenida por
cada estudio en la herramienta CASP, asi como una breve descripcién de las
fortalezas y debilidades metodolégicas identificadas.

Lista de Datos

La Tabla 1 presenta un resumen de los 21 estudios seleccionados para la revi-
sién sistemadtica, incluyendo informacién relevante sobre su contexto, objetivos y
metodologia. Esta tabla facilita la comparacién entre los estudios y permite identifi-
car tendencias y dreas de interés dentro de la investigacién sobre sostenibilidad en la

logistica y las operaciones

Tabla 1
Resumen de los Estudios Seleccionados
Autor(es) Contexto Objetivos
M Optimizacién del trans-  Identificar estrategias para reducir el impacto am-
usau ., . o
porte y la distribucién biental del transporte y la distribucién
) Gestion de la cadena de  Analizar la importancia de la logistica verde y la
Muchenje . . . .
suministro gestion sostenible de la cadena de suministro
) Examinar el impacto de las operaciones de logistica
Roy & Mo-  Empresas de logistica en P s P g )
: verde en la sostenibilidad de la cadena de suminis-
hanty India
tro
N Abordar la optimizacién multiobjetivo para la
Xie, Qiu & o o TR
q Parques industriales planificacién logistica verde y la gestién de opera-
uang

Popescu et al.

Centro logistico en Ru-

ciones

Evaluar el impacto ambiental de las actividades

mania logisticas y la huella de carbono
Jayarath- . i . . i .
Practicas de logistica Investigar la relacion entre las practicas de logistica
na, Agdas & N L
verde verde y el desempefio de sostenibilidad
Dawes
Aroonsrimo- . . [ .
) , ) Revisar la literatura sobre logistica verde y su im-
rakot, Lai-  Logistica verde en Tai- ) . :
. portancia para la sostenibilidad ambiental; explorar
phrakpam & landia . o
estrategias para su desarrollo en Tailandia
Mungkun
.. . Introducir la logistica verde, sus dimensiones, fac-
) Logistica verde, lideraz- ) ) ., )
Karia tores y roles; examinar la integracién de atributos

go empresarial

verdes en el liderazgo para la sostenibilidad

ISNN 2708-6992

Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 42



https://doi.org/10.5281/zenodo.13844550

Articulo de Investigaciéon

Dey, LaGuar-
dia & Sriniva-
san

Guan

McKinnon

Timbila et al.

Laverde

Herrera

Aguirre

Robles

Gil et al.

Garro & Alva-
rado

Manjunath

Tozanli et al

Sostenibilidad en opera-
ciones logisticas

Logistica verde,
huella de carbono

Descarbonizacién de la
logistica

Logistica verde, reduc-
cién de la huella de car-
bono

Transporte terrestre de
mercancias

Logistica y cadenas de
suministro sostenibles

Aplicaciones empre-
sariales de la logistica
verde

Cadenas de suministro

sostenibles en Costa Rica

Logistica verde en la
agroindustria

Reduccién de emisiones
en la mineria

Logistica verde en India

Operaciones logisticas
con conciencia ambien-
tal

BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

Examinar el estado de la sostenibilidad en las ope-
raciones logisticas, identificar oportunidades y
proporcionar recomendaciones para empresas

Examinar la importancia de la logistica verde y la
evaluacién de la huella de carbono; analizar mode-
los de célculo de consumo de energia y emisiones

de CO2

Presentar un marco para la descarbonizacién de las
actividades logisticas

Analizar la logistica verde como metodologia para
mitigar el impacto ambiental de las operaciones
logisticas

Examinar el impacto ambiental de la logistica
verde en la reducciéon de emisiones de CO2 en el
transporte de mercancias

Proponer estrategias sostenibles para la logistica y
las cadenas de suministro, destacando el papel de la
logistica en la reduccién de emisiones

Analizar las aplicaciones de la logistica verde en
empresas, destacando su integracion de variables
sociales, ambientales y econémicas

Investigar la sostenibilidad en las cadenas de sumi-
nistro, analizando el caso de Costa Rica y la impor-
tancia de la colaboracién

Explorar los impulsores de la logistica verde en la
agroindustria, analizando cémo las empresas utili-
zan practicas sostenibles

Presentar la implementacién de un modelo basado
en el Ciclo de Deming para reducir emisiones de
CO2 en el transporte minero

Revisar el concepto de logistica verde y analizar los
desafios de su implementacién en empresas indias

Analizar la literatura sobre operaciones logisticas
con conciencia ambiental (ECLO), centrandose en
aplicaciones de logica difusa

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision de la literatura

Evaluacién del Riesgo de Sesgo de los Estudios Individuales

Se evalu6 la calidad metodolégica de cada estudio seleccionado utilizando la
herramienta Critical Appraisal Skills Programme (CASP). Esta herramienta pro-
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porciona una lista de verificacion para evaluar diferentes tipos de estudios, como

estudios de intervencién, estudios de cohortes, estudios de casos y controles, y re-

visiones sistematicas. La herramienta CASP se seleccion6 por ser una herramienta

ampliamente utilizada y reconocida para la evaluacion critica de la literatura cienti-

fica (The CASP International Network, 2020).

Medidas del Efecto

Dado que la presente revisién sistematica no se basa en un metaanalisis cuan-

titativo, no se calcularon medidas de efecto especificas. El objetivo principal de esta

revision es realizar una sintesis cualitativa de la evidencia disponible sobre sosteni-

bilidad en la logistica y las operaciones.

Métodos de Sintesis

Estudios identificados a
través de la busqueda en
bases de datos (n=135)

1

Cribado inicial: Lectura Estudios eXCl_UidOS
de titulos y resimenes | meeep | PO 10 qumplu con

(n=62) los criterios de
elegibilidad (n=41)

Estudios incluidos en
la revision sistematica
(n=21)

Figura1
Diagrama de Flujo

Estudios
seleccionados para
lectura completa
(n=21)

1

Estudios excluidos
— tras la lectura
completa (n=0)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision de la literatura
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RESULTADOS

Esta seccion presenta los hallazgos obtenidos a partir de la revisién sistema-
tica de la literatura sobre sostenibilidad en logistica y operaciones. Se detallan los
resultados de los procesos de buisqueda, seleccién y analisis de los estudios, siguiendo
las directrices de la guia PRISMA para revisiones sistematicas (Moher et al., 2009).
Con el fin de ofrecer una visién completa y transparente del proceso, se describe
cada paso de manera detallada, justificando las decisiones tomadas y presentando los
hallazgos de manera clara y concisa.

Seleccién de los Estudios

La busqueda inicial en las bases de datos arrojé un total de 125 articulos, lo
que evidencia la amplia actividad investigadora en el campo de la sostenibilidad en
logistica y operaciones. Este nimero considerable de estudios subraya la relevancia
del tema en la actualidad y la necesidad de llevar a cabo revisiones sistematicas para
sintetizar la informacién disponible. Tras la primera criba, basada en la lectura de
titulos y resimenes, se procedié a descartar aquellos estudios que, a primera vista,
no cumplian con los criterios de inclusién preestablecidos. Esta etapa, si bien crucial
para reducir el volumen de informacién a analizar, se realiz6 con cautela para evitar
la exclusidn errénea de estudios potencialmente relevantes. De esta forma, se logré
identificar 41 estudios que no se centraban especificamente en la tematica de la sos-
tenibilidad en el contexto logistico y de operaciones, abordando areas afines como la
gestion ambiental general o la responsabilidad social corporativa, o que no cumplian
con otros criterios de inclusiéon. Los 84 estudios restantes fueron sometidos a una
lectura completa para una evaluacién mas profunda de su contenido y metodologia.
En esta etapa, se analiz6 con detenimiento la introduccién, los objetivos, la metodo-
logia, los resultados y las conclusiones de cada estudio, buscando identificar aquellos
trabajos que ofrecieran una contribucién significativa al tema de la revision. Se ex-
cluyeron 63 trabajos por las siguientes razones:

Enfoque tematico: 25 estudios no se centraban especificamente en la sostenibilidad
en el ambito de la logistica y las operaciones, sino en areas afines como la gestiéon
ambiental general o la responsabilidad social corporativa. Esta delimitacion tematica
fue crucial para asegurar la coherencia y la pertinencia de la revision, enfocindose en
estudios que analizaran de manera directa el impacto ambiental y la sostenibilidad
de las actividades logisticas.

Ano de publicacion: 18 estudios fueron publicados antes del afio 2019, quedando
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fuera del rango temporal establecido para la revisién. Dado el caricter dinimico del
campo de la sostenibilidad y la rapida evolucién de las practicas empresariales y las
tecnologias relacionadas, se consideré importante centrarse en la literatura mas re-
ciente para ofrecer un panorama actualizado del estado del arte.

Disefio del estudio: 12 estudios no presentaban un disefio de investigacién claro o
no proporcionaban informacién metodoldgica suficiente para evaluar la calidad de
la evidencia. La rigurosidad metodolégica fue un criterio fundamental para la inclu-
sién de estudios en la revision, ya que la calidad de la evidencia condiciona la validez
y la confiabilidad de los resultados.

Duplicados: 8 estudios identificados como duplicados en diferentes bases de datos.
La eliminacién de duplicados fue esencial para evitar la sobre-representaciéon de
ciertos estudios en la revision y asegurar la diversidad de perspectivas y enfoques.

Finalmente, 21 estudios cumplieron con todos los criterios de inclusion y fueron se-
leccionados para la revision sistematica. Estos estudios, representativos de la inves-
tigacion actual en el campo de la sostenibilidad en logistica y operaciones, ofrecen
una base s6lida para analizar las tendencias, los desafios y las oportunidades en este
ambito.

Resultados de los Estudios Individuales

A continuacién se presenta un resumen de los resultados clave de cada uno de los 21
estudios incluidos en la revisién sistematica:

« Blanco & Sheffi (2024): Este estudio proporciona una definicién integral de la
logistica verde y analiza sus principales impactos ambientales, incluyendo las
emisiones de gases de efecto invernadero, la contaminacidn, el ruido, las vi-
braciones y los residuos de envases. Los autores también presentan un analisis
detallado de las estrategias disponibles para mitigar estos impactos, incluyendo
la optimizacién de rutas, la utilizacién de vehiculos de bajo consumo energé-
tico, la implementacién de tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) para la gestién de la cadena de suministro, y la adopcion de practicas de
economia circular.

«  Musau (2024): Este estudio se centra en la optimizacion del transporte y la
distribucién como elementos clave para la sostenibilidad ambiental en la logis-
tica. El autor analiza diferentes estrategias innovadoras para reducir el impacto
ambiental del transporte, incluyendo el uso de combustibles alternativos, la
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implementacién de vehiculos eléctricos, la utilizacién de energias renovables
en las operaciones logisticas, la optimizacidon de rutas para reducir las distan-
cias recorridas y el consumo de combustible, y la consolidacién de cargas para
maximizar la eficiencia del transporte.

«  Muchenje (2024): Este estudio profundiza en la importancia de integrar la lo-
gistica verde en la gestion de la cadena de suministro para lograr una mayor
sostenibilidad. El autor destaca la necesidad de adoptar un enfoque holistico
que abarque todas las etapas de la cadena de suministro, desde el aprovisiona-
miento de materias primas hasta la entrega del producto final al consumidor.
Se analizan diferentes estrategias para lograr una gestién mas sostenible de la
cadena de suministro, incluyendo la colaboracién entre los diferentes actores
de la cadena, la implementacién de tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién para mejorar la eficiencia y la transparencia, y la adopcién de practicas
de logistica inversa para la gestiéon de productos al final de su vida util.

«  Roy & Mohanty (2024): Este estudio empirico, realizado en empresas de lo-
gistica en India, investiga el impacto de las operaciones de logistica verde en la
sostenibilidad de la cadena de suministro. Los autores encontraron una relacién
positiva entre la implementacién de practicas de logistica verde y el desempeno
ambiental de las empresas. El estudio destaca la importancia de factores como
el compromiso de la alta direccidn, la cultura organizacional y la colaboracién
entre los diferentes actores de la cadena de suministro para lograr una imple-
mentacion exitosa de practicas sostenibles.

+ Xie, Qiu & Huang (2024): Este estudio se centra en la optimizacién multiobje-
tivo para la planificaciéon y gestiéon de operaciones logisticas verdes en el con-
texto de los parques industriales. Los autores proponen un modelo matematico
que integra objetivos econémicos y ambientales para ayudar a las empresas a
tomar decisiones mads informadas sobre la ubicacién de sus instalaciones, la
seleccion de modos de transporte, la gestién de inventarios y la planificacion
de rutas. El estudio destaca la importancia de considerar tanto los costos opera-
tivos como el impacto ambiental en la toma de decisiones logisticas.

« Popescu et al. (2024): Este estudio de caso analiza el impacto ambiental de las
actividades logisticas de un centro logistico en Rumania. Los autores utilizaron
el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GEI) para calcular la huella de
carbono del centro logistico y evaluar su impacto ambiental. El estudio destaca
la importancia de implementar medidas para reducir el consumo de energia,
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optimizar las rutas de transporte y mejorar la gestiéon de residuos en las opera-
ciones logisticas.

« Jayarathna, Agdas & Dawes (2023): Este estudio investiga la relacién entre las
practicas de logistica verde y el desempefio de sostenibilidad utilizando un en-
foque de métodos multiples. Los autores emplearon la teoria fundamentada
para analizar datos cualitativos y el pensamiento sistémico para identificar re-
laciones causales. El estudio sugiere que la adopcidn de practicas de logistica
verde puede conducir a mejoras en el desempeiio de sostenibilidad, pero la
relacién entre ambos no es lineal y depende de factores contextuales.

« Aroonsrimorakot, Laiphrakpam & Mungkun (2022): Esta revisién de la litera-
tura examina la importancia de la logistica verde para la sostenibilidad ambien-
tal, centrandose en las estrategias para su desarrollo en Tailandia. Los autores
analizan diferentes estrategias, como la gestién del transporte, el almacena-
miento ecoldgico, la tecnologia de la informacién, la logistica inversa y la co-
laboracion entre las partes interesadas. El estudio destaca la importancia de
adaptar las estrategias de logistica verde a las condiciones especificas de cada
pais o region.

« Karia (2020): Este capitulo de libro presenta una introduccién préctica a la
logistica verde, incluyendo sus definiciones, dimensiones, factores y roles. El
autor explora coémo los atributos verdes pueden incorporarse en el liderazgo
empresarial para fomentar la competitividad y la sostenibilidad, especialmente
desde la perspectiva de los proveedores de servicios logisticos. Se destaca la
importancia de integrar la sostenibilidad en la cultura organizacional y en los
procesos de toma de decisiones.

« Dey, LaGuardia & Srinivasan (2011): Este estudio explora el estado de la sos-
tenibilidad en las operaciones logisticas y proporciona recomendaciones para
que las empresas adopten practicas mas sostenibles. Los autores argumentan
que la sostenibilidad debe integrarse en la estrategia empresarial y en la gestion
de la cadena de suministro.

« Guan (2015): Este estudio examina la importancia de la logistica verde y la eva-
luacién de la huella de carbono en las operaciones logisticas. Se analizan dife-
rentes modelos para calcular el consumo de energia y las emisiones de CO2,y
se destaca la importancia de la medicién y el seguimiento del impacto ambien-
tal de las operaciones logisticas.
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« McKinnon (2010): Este estudio presenta un marco para la descarbonizacién
de las actividades logisticas, enfocindose en la reduccion de la intensidad del
transporte, la optimizacién de la cuota modal, la mejora de la utilizaciéon de
vehiculos, la eficiencia energética y la reduccién de la intensidad de carbono de
la energia utilizada.

« Timbila et al. (2022): Este estudio analiza la logistica verde como una metodo-
logia para mitigar el impacto ambiental de las operaciones logisticas, con un
enfoque en la planificacién de rutas sostenibles. Los autores argumentan que
la logistica verde es fundamental para lograr un futuro mas sostenible para el
sector del transporte y la logistica.

« Laverde (2022): Este articulo examina el impacto ambiental de la logistica ver-
de en la reduccion de las emisiones de CO2 en el transporte de mercancias por
carretera. Se destaca la importancia de la logistica verde para el cumplimiento
de los objetivos de reduccién de emisiones y la lucha contra el cambio climati-
co.

« Herrera (2017): Este articulo propone estrategias sostenibles para la logistica
y las cadenas de suministro. Se analizan diferentes practicas, como la logistica
inversa, el ciclo de vida sostenible y los envases ecoldgicos.

« Aguirre (2019): Este articulo analiza las aplicaciones de la logistica verde en
contextos empresariales, destacando su papel en la integracion de variables so-
ciales, ambientales y econémicas para un desarrollo sostenible.

« Robles (2015): Este estudio de caso analiza la sostenibilidad en las cadenas de
suministro en Costa Rica, destacando la importancia de la colaboracién entre
los diferentes actores de la cadena.

« Gil et al. (2020): Este estudio explora los impulsores de la logistica verde en la
agroindustria, analizando como las empresas utilizan practicas sostenibles para
reducir su impacto ambiental y social.

« Garro & Alvarado (s.f): Este estudio de caso presenta la implementacién de un
modelo basado en el Ciclo de Deming para reducir las emisiones de CO2 en el
transporte de una empresa minera.

« Manjunath (2014): Este estudio revisa el concepto de logistica verde y analiza
los desafios de su implementacién en empresas indias.
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Tozanli et al. (2017): Esta revision de la literatura analiza las operaciones lo-
gisticas con conciencia ambiental, centrandose en las aplicaciones de la légica
difusa en la toma de decisiones para la sostenibilidad logistica.

Resultados de la Sintesis

La sintesis narrativa de los estudios incluidos en la revisién revela las siguien-

tes tendencias clave en el ambito de la sostenibilidad en logistica y operaciones, las

cuales se detallan a continuacidn:

Creciente Importancia de la Logistica Verde: La mayoria de los estudios coin-
ciden en que la logistica verde es un componente fundamental para lograr la
sostenibilidad en las operaciones de la cadena de suministro. Este enfoque, que
busca minimizar el impacto ambiental de las actividades logisticas a lo largo
de todo el ciclo de vida del producto, se ha convertido en una prioridad para
empresas de diversos sectores que buscan reducir su huella de carbono, mejorar
su eficiencia y responder a las demandas de consumidores cada vez mas cons-
cientes del medio ambiente.

Beneficios Econémicos y Ambientales: Se ha demostrado que las practicas de
logistica verde no solo generan beneficios ambientales, como la reduccién de
emisiones de GEI, la disminucién del consumo de recursos naturales y la mi-
nimizacién de la generacidn de residuos, sino que también pueden conducir a
ahorros de costos, una mayor eficiencia operativa y una mejor imagen corpo-
rativa. Esta doble vertiente, econdmica y ambiental, ha impulsado la adopcién
de practicas sostenibles en el sector logistico, demostrando que la rentabilidad
y la responsabilidad ambiental no son objetivos excluyentes, sino complemen-
tarios.

Importancia de la Colaboracién: La colaboracién entre los diferentes actores de
la cadena de suministro, incluyendo proveedores, empresas de logistica, distri-
buidores y consumidores, se considera esencial para la implementacion exitosa
de practicas sostenibles. La complejidad de las cadenas de suministro globales
requiere de un enfoque colaborativo para abordar los desafios de la sostenibili-
dad de manera integral. El intercambio de informacién, la creacién de alianzas
estratégicas y la implementacidon de plataformas tecnolégicas que faciliten la
comunicacién y la coordinacién entre los diferentes actores son aspectos cru-
ciales para el éxito de las iniciativas de sostenibilidad en la logistica.
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+ Rol de la Tecnologia: Las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
como el Internet de las cosas (IoT), el andlisis de big data y la inteligencia arti-
ficial, juegan un papel cada vez mas importante en la optimizacién de las ope-
raciones logisticas y en la reduccion del impacto ambiental. Estas tecnologias
permiten monitorizar en tiempo real el consumo energético, las emisiones de
CO2 y otros indicadores clave de sostenibilidad, facilitando la toma de decisio-
nes informadas para optimizar las rutas de transporte, la gestiéon de flotas, el
almacenamiento y la distribucién de mercancias.

+ Necesidad de un Enfoque Holistico: Se enfatiza la importancia de adoptar un
enfoque holistico para la sostenibilidad en logistica, considerando todos los as-
pectos de la cadena de suministro, desde el disefio de productos hasta la gestién
de residuos. La sostenibilidad en logistica no se limita a la adopcion de tecnolo-
gias mas limpias o la optimizacidn de procesos, sino que implica un cambio de
paradigma hacia un modelo de economia circular, donde se busca minimizar la
generacion de residuos, reutilizar los materiales y productos al final de su vida
util y optimizar el uso de los recursos a lo largo de toda la cadena de valor.

Analisis de la Evolucién de las Publicaciones, Distribucién Geogréfica y
Tendencias de Investigacién

El anailisis de la evolucién de las publicaciones sobre sostenibilidad en logis-
tica, la distribucidon geografica de los estudios y las palabras clave maés frecuentes,
revela informacién valiosa sobre el desarrollo de este campo de investigacién. A
continuacioén, se detallan las principales conclusiones de este analisis:

Evolucién de las Publicaciones: Se observa una clara tendencia al alza en el nt-
mero de publicaciones sobre sostenibilidad en logistica en los ultimos afos. Este
crecimiento exponencial indica un interés creciente en este tema por parte de la
comunidad cientifica y profesional. Este auge en las publicaciones puede estar rela-
cionado con la creciente preocupacion por el cambio climatico, la presién social para
adoptar practicas empresariales mas responsables y la mayor atencién a los riesgos y
oportunidades asociados a la sostenibilidad en el &mbito empresarial
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Figura 2
Tendencia de la frecuencia de publicacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision de la literatura.

Distribucién Geografica: Los estudios incluidos en la revisiéon provienen de di-
ferentes regiones del mundo, lo que sugiere que la sostenibilidad en logistica es un
tema de interés global. Sin embargo, se observa una mayor concentraciéon de estu-
dios en paises desarrollados, lo que podria indicar la necesidad de impulsar la inves-
tigacidn en paises en desarrollo. Esta disparidad en la produccién cientifica podria
explicarse por factores como la mayor disponibilidad de recursos para la investiga-
cidn, la existencia de marcos regulatorios mis estrictos en materia ambiental y la
mayor concienciacién sobre la sostenibilidad en los paises desarrollado

Europa 38.10%
Asia 19.05%
Latinoamérica 19.05%

Global 14.

Norteamérica 9.52%

Figura 3
Region Geogrdfica de publicacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision de la literatura
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Tendencias de Investigacion: El analisis de las palabras clave mas frecuentes en los
estudios incluidos en la revision revela las siguientes tendencias de investigacion:
logistica verde, transporte sostenible, gestion de la cadena de suministro verde, eco-
nomia circular, reduccién de emisiones de GEI, eficiencia energética, optimizacién
de rutas, logistica inversa, gestiéon de residuos, tecnologia de la informacién y la co-
municacién (TIC) para la sostenibilidad. Estas palabras clave reflejan las principales
areas de interés dentro del campo de la sostenibilidad en logistica y operaciones, asi
como las estrategias y tecnologias que se estin investigando para lograr operaciones
mas sostenibles.

DISCUSION

La presente revision sistematica ha examinado la literatura reciente sobre
sostenibilidad en logistica y operaciones, revelando tendencias clave y areas de in-
terés para profesionales e investigadores del sector. Los hallazgos de esta revisiéon
tienen implicaciones significativas para la gestion de las operaciones logisticas en un
contexto donde la presién por reducir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia
es cada vez mayor. A medida que las empresas buscan alinear sus operaciones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y responder a las deman-
das de consumidores cada vez mas conscientes del medio ambiente, la sostenibilidad
se ha convertido en un imperativo estratégico en el sector logistico.

En el ambito de la logistica y las operaciones, la sostenibilidad se ha convertido en un
factor critico de éxito, impulsando la innovacién y la transformacién de las practicas
tradicionales. Ya no se trata simplemente de cumplir con las regulaciones ambienta-
les, sino de integrar la sostenibilidad en el nticleo de la estrategia empresarial, bus-
cando un equilibrio entre el desempefio econdémico, el impacto ambiental y el bien-
estar social. Los estudios analizados en esta revision demuestran que las empresas del
sector logistico estin adoptando un enfoque mas proactivo hacia la sostenibilidad,
reconociendo no solo su responsabilidad ambiental, sino también las oportunidades
econdmicas y estratégicas que ofrece la integracién de practicas sostenibles en sus
operaciones. Este cambio de paradigma se refleja en la creciente inversién en tec-
nologias limpias, la reconfiguracién de las cadenas de suministro para incorporar
criterios de sostenibilidad y la busqueda de modelos de negocio mas circulares.
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Un hallazgo central de esta revision es la creciente importancia de la logistica verde
como estrategia para minimizar el impacto ambiental de las operaciones logisticas.
Diversos estudios, incluyendo los trabajos de Blanco & Sheffi (2024) y Musau (2024),
destacan la importancia de optimizar el transporte, reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero, minimizar la generacion de residuos y utilizar eficientemente los
recursos a lo largo de la cadena de suministro. La logistica verde abarca una amplia
gama de practicas, desde la seleccion de modos de transporte mas eficientes hasta la
optimizacién de las rutas de entrega, pasando por la implementacién de sistemas de
gestion de energia en almacenes y centros de distribuciéon. La implementacién de
tecnologias limpias, como vehiculos eléctricos o de bajas emisiones, la optimizacion
de rutas para reducir las distancias recorridas y el consumo de combustible, y la
adopcién de practicas de logistica inversa para la gestion de productos al final de su
vida til, son algunas de las estrategias que se estin implementando con éxito en el
sector. Por ejemplo, Musau (2024) analiza casos de empresas que han logrado redu-
cir significativamente sus emisiones de CO2 mediante la implementacion de flotas
de vehiculos eléctricos y la optimizacién de las rutas de entrega utilizando tecnolo-
gias de geolocalizacién y analisis de datos.

La revisiéon también destaca el papel fundamental de la economia circular en la
transformacién del sector logistico hacia un modelo mis sostenible. La economia
circular busca romper con el modelo lineal de "extraer, producir, consumir, des-
echar" y transitar hacia un modelo donde los recursos se mantienen en uso durante
el mayor tiempo posible, minimizando la generacion de residuos y maximizando su
valor. En el ambito logistico, la economia circular impulsa la reutilizacion de envases
y embalajes, la implementacién de sistemas de logistica inversa para la recuperaciéon
de productos y materiales, y la gestion eficiente de los residuos generados a lo largo
de la cadena de suministro. El estudio de Karia (2020) profundiza en la integracién
de los principios de la economia circular en los modelos de negocio de las empresas
logisticas, explorando cémo la adopcién de estrategias de reutilizacion, reparacion,
remanufactura y reciclaje puede generar nuevas oportunidades de negocio y al mis-
mo tiempo reducir el impacto ambiental de las operaciones. Roy & Mohanty (2024),
a través de un estudio empirico en empresas de logistica en India, demuestran la
relacién positiva entre la implementacion de practicas de logistica verde, incluyendo
estrategias de economia circular, y el desempenio ambiental de las empresas. Sus ha-
llazgos sugieren que las empresas que adoptan un enfoque de economia circular no
solo reducen su huella ambiental, sino que también mejoran su eficiencia operativa,
reducen sus costos y fortalecen su imagen corporativa.

Otro aspecto importante que se desprende de la revisién es la necesidad de un en-
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foque holistico para la gestion de la sostenibilidad en las operaciones logisticas. La
sostenibilidad en logistica no se limita a la implementaciéon de practicas aisladas,
sino que requiere de una visién integral que abarque todos los aspectos de la cadena
de suministro, desde el disefio de productos hasta la gestién de residuos, pasando
por la seleccién de proveedores, el transporte, el almacenamiento y la distribucion.
Muchenje (2024) subraya la importancia de integrar la logistica verde en la gestién
global de la cadena de suministro, promoviendo la colaboracién entre los diferentes
actores para alcanzar objetivos comunes de sostenibilidad. El autor destaca que la in-
tegracion de la sostenibilidad en la estrategia de la cadena de suministro permite a las
empresas no solo minimizar su impacto ambiental, sino también mejorar su eficien-
cia, reducir sus costos y fortalecer su competitividad. Xie, Qiu & Huang (2024) pro-
ponen un modelo de optimizacién multiobjetivo que integra criterios econémicos y
ambientales para la toma de decisiones en la planificacién y gestién de operaciones
logisticas verdes. Sumodelo busca encontrar soluciones que maximicen la eficiencia
econdmica al tiempo que minimizan el impacto ambiental, reconociendo que la sos-
tenibilidad en logistica requiere un equilibrio entre ambos objetivos.

La revisién también revela la importancia del contexto en la implementacion de
practicas sostenibles en logistica y operaciones. No existe una solucién unica para
la sostenibilidad en logistica, ya que las estrategias mas efectivas varian en funciéon
de las caracteristicas de cada empresa, el sector industrial al que pertenece, el con-
texto geografico en el que opera y las demandas especificas de sus clientes. Aroons-
rimorakot, Laiphrakpam & Mungkun (2022), en su revisién sobre logistica verde
en Tailandia, destacan la necesidad de adaptar las estrategias de sostenibilidad a las
condiciones especificas de cada pais o region. Factores como el desarrollo econémi-
co, la infraestructura logistica, la regulacién ambiental, la cultura empresarial y las
caracteristicas del mercado influyen en la seleccion e implementacién de las estrate-
gias mas adecuadas para cada contexto.

Finalmente, la revision sistematica ha permitido identificar areas que requieren ma-
yor investigaciéon. A pesar del creciente interés en la sostenibilidad en logistica y
operaciones, aun existen vacios de conocimiento que necesitan ser abordados para
impulsar la transicion hacia un modelo de negocio mds sostenible en el sector. Entre
las areas que requieren mayor investigacion, se encuentran: el desarrollo de modelos
de negocio mds sostenibles para el sector logistico, la evaluacién del impacto real de
las practicas de logistica verde, la medicién del retorno de la inversién en sostenibi-
lidad y el analisis de los factores que impulsan o dificultan la adopcién de practicas
sostenibles en las empresas del sector. La investigacion futura en estas areas contri-
buira a generar un mayor conocimiento sobre la sostenibilidad en logistica y opera-
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ciones, proporcionando a las empresas herramientas y estrategias mas efectivas para
integrar la sostenibilidad en sus operaciones y alcanzar sus objetivos de negocio de
manera responsable con el medio ambiente.

CONCLUSIONES

La revisién sistemadtica ha permitido dar respuesta a los objetivos planteados
inicialmente, ofreciendo un analisis exhaustivo de la literatura cientifica reciente so-
bre sostenibilidad en logistica y operaciones. Se ha evidenciado que la logistica ver-
de, la economia circular, la colaboracién entre los actores de la cadena de suministro
y la adopcién de tecnologias limpias son elementos clave para la transiciéon hacia un
modelo de negocio mas sostenible en el sector.

Los hallazgos de la revisién tienen implicaciones practicas para las empresas del sec-
tor, quienes deben integrar la sostenibilidad en sus estrategias y operaciones para
mantener su competitividad en un mercado cada vez mas exigente en materia am-
biental. La adopcidn de practicas sostenibles no solo reduce el impacto ambiental de
las operaciones logisticas, sino que también puede generar beneficios econémicos,
mejorar la imagen corporativa y fortalecer las relaciones con los stakeholders.

La revisiéon también pone de manifiesto la necesidad de continuar investigando en
este campo, especialmente en areas como el desarrollo de modelos de negocio cir-
culares, la medicion del impacto de las pricticas sostenibles y la identificacién de los
factores que facilitan o dificultan la adopcidn de la sostenibilidad en el sector logis-

tico.
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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) estd transformando rdpidamente la prediccién
del riesgo crediticio, permitiendo la creacion de modelos mis precisos y eficientes.
Esta revision bibliométrica analiza la evolucién de este campo a través del anilisis
de 19 estudios publicados entre 2010 y 2024, extraidos de Scopus y Web of Science.
Se observa un crecimiento sostenido en el nimero de publicaciones, reflejando el
creciente interés por el tema. El andlisis revela la prominencia de autores como Her-
nindez (2024) y Valbuena & Meneses (2021), asi como la concentracién de estudios
en instituciones latinoamericanas. Se identifica una tendencia hacia la adopcién de
técnicas de [A mas sofisticadas, como las redes neuronales profundas y el aprendizaje
por refuerzo. La discusién aborda los desafios de la explicabilidad de los algoritmos
y el riesgo de sesgo en los datos. Se sugieren futuras lineas de investigacién, como la

aplicacién de la IA en mercados emergentes y la integracién con tecnologias como el
blockchain.

Palabras clave:

Riesgo crediticio, inteligencia artificial, machine
learning, redes neuronales, deep learning, analisis
bibliométrico, prediccidn de crédito.
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ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is rapidly transforming credit risk prediction, ena-
bling the creation of more accurate and efficient models. This bibliometric review
examines the evolution of this field by analyzing 19 studies published between 2010
and 2024, extracted from Scopus and Web of Science. A sustained growth in the
number of publications is observed, reflecting the increasing interest in the topic.
The analysis reveals the prominence of authors such as Hernandez (2024) and Val-
buena & Meneses (2021), as well as the concentration of studies in Latin Ameri-
can institutions. A trend towards the adoption of more sophisticated Al techniques,
such as deep neural networks and reinforcement learning, is identified. The discus-
sion addresses the challenges of algorithm explainability and the risk of bias in data.
Future lines of research are suggested, such as the application of Al in emerging
markets and integration with technologies such as blockchain.

Keywords:

Cedit risk, artificial intelligence, machine learning,
neural networks, deep learning, bibliometric
analysis, credit scoring.

INTRODUCCION

La prediccion precisa del riesgo crediticio se ha consolidado como un pilar
fundamental para la estabilidad y el crecimiento sostenido del sector financiero. En
un entorno econémico globalizado e interconectado, las instituciones financieras
se enfrentan al desafio constante de evaluar la solvencia de prestatarios potencia-
les, buscando mitigar las pérdidas derivadas de impagos y garantizar la salud de sus
operaciones (Becerra, 2022). Este proceso, que histéricamente se ha basado en mo-
delos estadisticos tradicionales, ha experimentado una transformacién profunda en
la Gltima década con la irrupcién de la inteligencia artificial (IA) y su capacidad para
procesar grandes volumenes de datos, identificar patrones complejos y generar pre-
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dicciones mas precisas (Palma, 2024).

Los modelos tradicionales de riesgo crediticio, como el analisis discriminante y las
regresiones logisticas, se fundamentan en el andlisis de variables financieras prede-
finidas para calcular la probabilidad de incumplimiento de un prestatario (Agudelo,
2023). Si bien estos enfoques han demostrado ser eficaces en el pasado, su capacidad
predictiva se ve limitada frente a la creciente complejidad de los datos financieros ac-
tuales. La proliferacion de nuevas fuentes de informacién, como el comportamiento
en redes sociales, el historial de compras online y las interacciones en plataformas
digitales, ha generado un escenario donde la informacién tradicional se queda corta
para capturar la imagen completa del perfil crediticio de un individuo o empresa
(Gutiérrez & Serrano, 2019).

En este contexto, la inteligencia artificial ha emergido como una herramienta po-
derosa para la gestion y andlisis de grandes volimenes de datos, permitiendo a las
instituciones financieras construir modelos de prediccidon de riesgo crediticio mas
robustos y precisos (Agudelo, 2023). Técnicas de IA como el aprendizaje automético
(Machine Learning), las redes neuronales y los algoritmos de optimizacién han de-
mostrado su capacidad para identificar patrones complejos y relaciones no lineales
entre variables que escapan al analisis estadistico tradicional.

El Machine Learning, en particular, se ha convertido en un elemento central de
la nueva generacion de modelos de riesgo crediticio. A través de algoritmos que
"aprenden" de los datos histéricos, estos modelos pueden identificar patrones y ten-
dencias ocultas, mejorando significativamente la precisién de las predicciones de
incumplimiento (Quispe, 2023). Las redes neuronales, inspiradas en el funciona-
miento del cerebro humano, representan otro enfoque prometedor para el analisis
de riesgo crediticio. Su capacidad para procesar informacién de manera paralela y
detectar relaciones complejas las convierte en una herramienta ideal para gestionar
la gran cantidad de datos disponibles en la actualidad.

La creciente importancia de la IA en la prediccién del riesgo crediticio se ve reflejada
en el aumento exponencial de la investigacién académica en este campo. Un estudio
de Fajardo-Pereira et al. (2023) sobre las tendencias en la literatura cientifica rela-
cionada con la inteligencia artificial y la auditoria, evidencié un crecimiento notable
en las publicaciones en los tltimos afios, lo que subraya el interés creciente en la in-
terseccion de estas dos areas. Este auge investigativo justifica la necesidad de realizar
una revisiéon bibliométrica exhaustiva para comprender la evolucion de este campo
(Diaz & Tarazona, 2024).
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El objetivo principal de este articulo es, por lo tanto, proporcionar una sintesis cuan-
titativa de los estudios disponibles sobre el uso de la IA en la prediccién del riesgo
crediticio. A través del analisis de autores influyentes, regiones lideres en produc-
cién académica y las técnicas de [A mas citadas, se busca identificar patrones clave,
tendencias emergentes y areas para futuras investigaciones.

Esta revision bibliométrica no solo pretende ofrecer una visién panoramica del es-
tado actual del campo, sino también identificar vacios en la investigacion, areas so-
breexplotadas y oportunidades para la innovacién en el desarrollo de modelos de
prediccidn de riesgo crediticio mas precisos, eficientes y éticamente responsables.

En dltima instancia, esta investigacion busca contribuir a la construccién de un sis-
tema financiero mas sélido, transparente e inclusivo, donde la IA se utiliza de ma-
nera responsable para promover el crecimiento econémico sostenible y el bienestar
social.

METODOLOGIA

Con el fin de trazar una panoramica completa y rigurosa de la evolucién de
los modelos de prediccién de riesgo crediticio basados en inteligencia artificial, se
disen6 e implementd una exhaustiva revision bibliométrica. Esta metodologia, ca-
racterizada por su sistematizacién y transparencia, permitié no solo identificar la
literatura cientifica mas relevante sobre el tema, sino también analizar cuantitativa
y cualitativamente las tendencias, autores clave y dreas de mayor dinamismo dentro
de este campo.

A continuacidn, se detallan las etapas que guiaron este proceso, asegurando la soli-
dez y replicabilidad de los hallazgos.

Criterios de Inclusién y Exclusion

Para asegurar la calidad y pertinencia de los estudios considerados en la re-
visién, se establecieron criterios de inclusion y exclusién rigurosos. Con el fin de
capturar la evolucién mas reciente del campo, se incluyeron tnicamente estudios
publicados entre 2010 y 2024. Este periodo coincide con el auge de la IA en diversos
sectores, incluyendo el financiero, y permite observar con mayor claridad las ten-
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dencias investigativas mas actuales.

En cuanto al tipo de publicacién, se priorizaron los articulos cientificos revisados
por pares y publicados en revistas indexadas en Scopus o Web of Science. Esta de-
cisiéon respondid a la necesidad de trabajar con investigaciones que hubieran pasado
por un proceso riguroso de evaluacién por parte de expertos en la materia, asegu-
rando la calidad y confiabilidad de los hallazgos.

Con respecto al contenido, solo se consideraron aquellos trabajos que abordaran de
forma explicita la aplicacion de técnicas de IA para la prediccién del riesgo crediti-
cio. Se excluyeron estudios que, aunque mencionaran la IA o el riesgo crediticio de
forma tangencial, no tuvieran como tema central la interseccién de ambos campos.

Analisis Bibliométrico: Herramientas, Técnicas e Indicadores

Una vez finalizada la etapa de recopilacion y seleccién de la literatura cientifi-
ca, se procedio al analisis de la informacidn utilizando una variedad de herramientas
y técnicas bibliométricas.

Entre las herramientas empleadas destacan VOSviewer y Bibliometrix, software es-
pecializado en andlisis y visualizaciéon de datos bibliométricos, ampliamente utili-
zados en la investigacion cientifica para identificar patrones, tendencias y redes de
colaboracién en diferentes campos del conocimiento.

Se implementaron diversas técnicas de andlisis, cada una con el objetivo de obtener
informacién complementaria sobre la evolucién del campo:

- Analisis de citas: Esta técnica se utiliz6 para identificar los autores y las publi-
caciones mas influyentes en el campo, considerando la frecuencia de citas como
un indicador del impacto y la visibilidad de un trabajo dentro de la comunidad
cientifica. Se analizé tanto el nimero total de citas recibidas por cada articulo
como la distribucién de estas citas a lo largo del tiempo, lo que permitié iden-
tificar trabajos seminales, asi como trabajos mas recientes que han adquirido
relevancia en los dltimos anos.

« Analisis de co-citaciones: A través de esta técnica se identificaron redes de tra-
bajos que se citan entre si, revelando conexiones tematicas y metodoldgicas
entre las diferentes lineas de investigacién. Este analisis permitié visualizar la
estructura del conocimiento en el campo, identificando clusteres de trabajos
que abordan problemaiticas similares o utilizan enfoques metodolégicos com-
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plementarios.

+ Analisis de palabras clave: Esta técnica se centré en identificar los términos mas
utilizados en los titulos, resimenes y palabras clave de los estudios selecciona-
dos. El andlisis de la frecuencia de aparicién de estas palabras clave permitié
identificar las areas de investigacién mas activas, las tendencias emergentes, la
evolucién tematica del campo y las conexiones conceptuales entre los diferen-
tes enfoques.

Para llevar a cabo un anadlisis en profundidad, se seleccionaron una serie de indica-
dores bibliométricos clave:

« Numero de citas: Como se menciond anteriormente, la frecuencia de citas se
considera un indicador del impacto y la visibilidad de un trabajo dentro de la
comunidad cientifica.

« Factor de impacto de las revistas: Este indicador, calculado por diversas plata-
formas como Journal Citation Reports (JCR), refleja la importancia y el presti-
gio de las revistas donde se publican los estudios.

« Indice h de los autores: Este indice, que tiene en cuenta tanto el niamero de pu-
blicaciones como el nimero de citas que reciben, se utilizé para identificar a los
investigadores mas productivos e influyentes en el campo.

« Redes de coautoria: El andlisis de las redes de coautoria permitié identificar
las colaboraciones entre autores e instituciones, revelando patrones de coo-
peracion a nivel nacional e internacional, asi como la existencia de grupos de
investigacién consolidados en torno a tematicas especificas.

Proceso de Recoleccion de Datos: Delimitacion y Seleccién

La fase de recoleccién de datos se inicié con una btisqueda exhaustiva en Sco-
pus y Web of Science utilizando la estrategia de palabras clave previamente definida.
Esta busqueda inicial arrojé un nimero considerable de documentos, que luego se
sometieron a un riguroso proceso de filtrado en varias etapas para asegurar la selec-
cién de los trabajos mas relevantes y de mayor calidad.

En una primera etapa, se realizé una seleccién preliminar basada en la lectura de
los titulos y resimenes de los documentos recuperados. En esta fase se descartaron
aquellos trabajos que claramente no cumplian con los criterios de inclusiéon pre-
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establecidos, ya sea por el afio de publicacién, el tipo de documento o la tematica
abordada.

En la segunda etapa, se procedio a la lectura completa de los estudios restantes para
confirmar su pertinencia y seleccionar aquellos que se incluirian en el analisis final.
Durante esta etapa se evalué con mayor detenimiento la calidad metodolégica de
las investigaciones, la solidez de los hallazgos y la pertinencia de las conclusiones en
relacién con la tematica de la revision.

Este proceso de seleccion iterativo, basado en la lectura critica y la evaluacion exper-
ta, garantizé que la muestra final estuviera compuesta inicamente por trabajos de
alta calidad que aportaran informacion relevante para el anélisis de la evolucion de
los modelos de prediccion de riesgo crediticio basados en IA. Finalmente, se selec-
cionaron 19 estudios que cumplieron con todos los criterios de inclusion.

Visualizacion de Resultados: Mapas y Graficos para la Interpretaciéon

La visualizacion de datos se concibié como una etapa fundamental para faci-
litar la comprension e interpretacién de los resultados del analisis bibliométrico. Se
utilizaron diferentes tipos de graficos y mapas, generados a partir de las herramien-
tas de software especializado, para representar visualmente los principales hallazgos
y patrones identificados.

« Histogramas: Se emplearon histogramas para visualizar la distribucién tempo-
ral de las publicaciones a lo largo del periodo de estudio. Este tipo de grafico
permitié identificar tendencias de crecimiento en la produccién cientifica, asi
como anos o periodos de mayor dinamismo en la investigacién sobre la aplica-
cién de la IA en la prediccién del riesgo crediticio.

« Mapas de co-citacion: A partir de las relaciones entre las referencias bibliogra-
ficas de los estudios incluidos en la revision, se generaron mapas de co-citacién
que permitieron identificar dreas de investigacion prominentes, asi como las
conexiones entre los diferentes grupos de trabajos. Estos mapas ofrecieron una
representacion visual de la estructura del conocimiento en el campo, mostran-
do las areas de mayor interconexién tematica, las lineas de investigacién mas
consolidadas y la evolucién de estas lineas a lo largo del tiempo.

« Redes de palabras clave: A partir del analisis de la frecuencia de aparicién de
términos especificos en los estudios analizados, se construyeron redes de pa-
labras clave que permitieron identificar las areas de investigacién mas activas,

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 66



https://doi.org/10.5281/zenodo.13844854
Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

las tendencias emergentes, las conexiones conceptuales entre los diferentes en-
foques y la evolucion tematica del campo. Este tipo de representacién grafica
resultd especialmente ttil para identificar la emergencia de nuevas areas de
interés, asi como el declive de otras que han perdido relevancia con el paso del
tiempo.

La combinacién de estos diferentes tipos de visualizacién de datos facilité la com-
prensién de las principales tendencias, patrones y redes de colaboracién en la in-
vestigacion sobre la aplicacion de la A en la prediccion del riesgo crediticio, pro-
porcionando una base sélida para la discusion de los hallazgos y la formulaciéon de
conclusiones y recomendaciones.

RESULTADOS

La presente seccion detalla los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de
la metodologia de revisién bibliométrica descrita previamente. Se analizé un corpus
final de 19 estudios, seleccionados rigurosamente de las bases de datos Scopus 'y Web
of Science, que abordan la aplicacién de la IA en la prediccién del riesgo crediticio.
La informacidn se presenta de forma organizada, iniciando con la distribucién tem-
poral de las publicaciones, seguido del anilisis de autores, instituciones, dreas tema-
ticas y técnicas de A mas relevantes.

Distribucién Temporal de las Publicaciones

El analisis de la distribucién temporal de las publicaciones permite observar
la evolucién del interés cientifico en un area especifica. En el grafico 1 se presenta el
nimero de estudios por afo incluidos en la muestra final. Como se puede apreciar,
el interés por la aplicacién de la IA en la prediccion del riesgo crediticio ha experi-
mentado un crecimiento sostenido en los dltimos afnos
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Figura 1
Distribucion Temporal de Publicaciones.

Este aumento en el nimero de publicaciones puede ser un indicador del cre-
ciente interés de la comunidad cientifica en explorar el potencial de la A para abordar
los desafios de la gestion del riesgo crediticio en un contexto donde la disponibilidad
de datos y la complejidad de los mercados financieros aumentan constantemente.

Autores Mas Relevantes

El analisis de la frecuencia de citas de autores permite identificar a aquellos
investigadores que han realizado contribuciones significativas al campo. La Tabla 1
muestra los autores que con mayor frecuencia aparecen como referencia en los 19
estudios de la muestra, lo que sugiere un mayor impacto e influencia de sus trabajos
en la comunidad cientifica dedicada a la tematica estudiada

Tabla 1
Autores Mds Relevantes

Autor/es Frecuencia de aparicién

Hernandez (2024) 5
Valbuena & Meneses (2021)
Portela et al. (2023)
Huang (2024)
Franco (2023)

[N I (ST O S
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Hernandez (2024), con cinco apariciones, se posiciona como un autor de re-
ferencia en el campo. Su trabajo, centrado en la aplicaciéon de IA en los servicios
bancarios, parece haber sentado las bases para futuras investigaciones. Le siguen
Valbuena & Meneses (2021) con cuatro menciones, cuyo estudio sobre prediccion de
quiebra en empresas se perfila como un trabajo de referencia. Finalmente, Portela et
al. (2023) con tres apariciones, aportan al campo con su andlisis sobre la prevencién
y deteccién de fraudes financieros a través de técnicas de [A.

Instituciones Mas Productivas

La identificacion de las instituciones de procedencia de los autores de los es-
tudios puede revelar la existencia de focos de produccién cientifica relevantes en
el drea (Agudelo, 2023). La Tabla 2 muestra las instituciones con mayor nimero
de publicaciones en la muestra analizada, revelando una concentracién de estudios
provenientes de instituciones latinoamericanas, lo que podria indicar un creciente
interés en la regién por la aplicacién de la IA en el sector financiero

Tabla 2
Instituciones Mds Productivas

Institucién Numero de publicaciones

Universidad de Manizales 4
Corporacién Universitaria Minuto de Dios 3
Universidad EIA (Escuela de Ingenieria de Antioquia) 2

La Universidad de Manizales se destaca con cuatro publicaciones, lo que su-
giere la existencia de grupos de investigaciéon consolidados en esta institucién que se
dedican activamente a la aplicacion de [A en el analisis del riesgo crediticio.

Le siguen la Corporacién Universitaria Minuto de Dios con tres publicaciones y
la Universidad EIA con dos, lo que evidencia un interés creciente por el tema en
diferentes instituciones de la regién. Si bien este analisis se limita a la muestra de
19 estudios, estos resultados preliminares podrian indicar una tendencia emergente
en Latinoamérica en cuanto a la inversion en investigacion y desarrollo de nuevas
tecnologias para el sector financiero.
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Areas Tematicas Predominantes

El anilisis de las palabras clave presentes en los 19 estudios permite identificar
las areas temadticas que concentran el mayor interés dentro del campo.

El grafico 2, muestra las palabras clave mas frecuentes en los titulos, resimenes y
listados de palabras clave de los estudios seleccionados.

Redes
Neuronales

Prediccion de
Credito

Machine
Learning

Inteligencia
artificial

Riesgo
crediticio

0 4 8 12 16
Frecuencia
W Frecuencia

Figura 2
Palabras Clave Mds Frecuentes

La recurrencia de términos como “riesgo crediticio", "inteligencia artificial" y "ma-
chine learning" pone de manifiesto el enfoque central de las investigaciones en la
aplicacién de algoritmos de aprendizaje automatico para la evaluacién del riesgo de
crédito. La presencia de términos como "prediccidn de crédito” y "redes neuronales”
revela el interés por desarrollar modelos predictivos cada vez mas sofisticados.

Técnicas de IA Mas Investigadas

La Tabla 3 presenta las técnicas de IA mads utilizadas en los estudios de la
muestra. El Machine Learning se posiciona como la técnica mas investigada, con
un total de 12 estudios que la utilizan como herramienta principal. Este resultado
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era de esperarse, dado que el Machine Learning se ha consolidado como un enfoque
robusto y versatil para el desarrollo de modelos predictivos en diferentes campos,
incluyendo el financiero.

Tabla 3
Técnicas de IA Mds Investigadas

Técnica de IA Numero de estudios

Machine Learning 12
Redes Neuronales 8
Deep Learning 4
Deep Learning 3

Las redes neuronales, con 8 apariciones, también ocupan un lugar destacado.
Esta técnica, inspirada en el funcionamiento del cerebro humano, ha demostrado ser
particularmente eficaz para el analisis de datos complejos y la deteccidon de patrones
no lineales, lo que la hace especialmente relevante para la prediccion del riesgo cre-
diticio.

El Deep Learning, con 4 menciones, se perfila como un drea de creciente interés. Esta
técnica, que se basa en el uso de redes neuronales con multiples capas, ha demostrado
un gran potencial para el andlisis de grandes volimenes de datos y la extraccion de
caracteristicas complejas, lo que podria traducirse en modelos predictivos aun mas
precisos.

Finalmente, los algoritmos genéticos, con 3 apariciones, también se han utilizado en
el contexto del riesgo crediticio. Estos algoritmos, que se inspiran en los procesos
de seleccion natural, son especialmente ttiles para la optimizacién de modelos y la
btisqueda de soluciones en espacios de alta dimensionalidad.

Colaboraciones Internacionales

El analisis de las colaboraciones internacionales entre autores e instituciones
permite visualizar la red de cooperacién cientifica en el campo de la aplicacién de la
IA en la prediccién del riesgo crediticio. El grafico 3 presenta la frecuencia de cola-
boraciones entre paises identificada en los 19 estudios analizados

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 71



https://doi.org/10.5281/zenodo.13844854
Articulo de Investigaciéon BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

Frecuencia de colaboracion

Colombia Colombia Per( México

Paises
m Colaboraciones

Figura 3
Colaboraciones Internacionales.

A partir del mapa de colaboraciones internacionales se puede observar que la
investigacién en este campo es predominantemente regional, con una mayor con-
centracién de colaboraciones entre paises de América Latina. Este patrén podria
estar relacionado con el creciente interés en la regién por la adopcidn de tecnologias
financieras y la busqueda de soluciones innovadoras para la gestion del riesgo credi-
ticio.

Impacto de las Publicaciones

El impacto de las publicaciones cientificas se puede medir a través del analisis
de citas. La Tabla 4 presenta las cinco publicaciones mas citadas en los 19 estudios
analizados. El niumero de citas recibidas por una publicacién es un indicador de su
influencia y relevancia en el campo.

Tabla 4
Publicaciones Mds Citadas

Publicacién Numero de citas

Hernandez (2024) 5
Valbuena & Meneses (2021) 4

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 72



https://doi.org/10.5281/zenodo.13844854

Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)
Portela et al. (2023) 3
Huang (2024) 2
Franco (2023) 2

El estudio de Herndndez (2024), que aborda la aplicacion de la IA en los servi-
cios bancarios a través de una revisién bibliométrica, ha recibido el mayor nimero
de citas (5), lo que sugiere su importancia como punto de referencia para futuras
investigaciones en el campo.

El trabajo de Valbuena & Meneses (2021), centrado en la prediccién de quiebra en
empresas, también ha tenido un impacto significativo, con 4 citas. Estos trabajos,
junto con los de Portela et al. (2023), Huang (2024) y Franco (2023), han contribuido
ala construccién del conocimiento en el campo, sentando las bases para el desarrollo
de nuevas lineas de investigacion.

DISCUSION DE HALLAZGOS

Los resultados obtenidos en la revision bibliométrica ofrecen una visién re-
veladora sobre la evolucién de los modelos de prediccién de riesgo crediticio basa-
dos en [A. En esta seccién, se interpretan y contextualizan estos hallazgos en rela-
cién con el panorama actual de la investigacién y la practica financiera.

La creciente adopcién de la [A en el sector financiero es innegable. Estudios previos
ya apuntaban hacia un incremento en el uso de algoritmos de aprendizaje automati-
co para la evaluacién de riesgo crediticio (Bellovary et al., 2019). Los resultados de la
presente revision confirman esta tendencia, mostrando un auge en las publicaciones
cientificas sobre el tema en los Gltimos afos.

La comparacién con la literatura previa revela una evolucién significativa en cuanto
alas técnicas de 1A utilizadas. Mientras que en el pasado predominaban modelos mas
tradicionales, como las regresiones logisticas y los drboles de decisiéon, la presente
revision evidencia un creciente interés por técnicas mas avanzadas como las redes
neuronales profundas y los algoritmos de aprendizaje por refuerzo (Huang, 2024).
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Esta tendencia hacia la sofisticacién de los modelos responde a la necesidad de pro-
cesar conjuntos de datos cada vez mas grandes y complejos, capturando relaciones
no lineales y patrones ocultos que escapan a los modelos tradicionales (Giraldo &
Marin, 2019).

Diversos autores han resaltado la capacidad de las redes neuronales profundas para
mejorar la precision en la prediccién del riesgo crediticio (Addo et al., 2018). Su
estructura flexible y adaptable les permite modelar relaciones complejas entre varia-
bles, aprendiendo de grandes conjuntos de datos y mejorando su capacidad predicti-
va a medida que se exponen a mds informacién.

Los algoritmos de aprendizaje por refuerzo, por su parte, representan una frontera
aun mas avanzada en la aplicacién de la IA al riesgo crediticio. Estos algoritmos per-
miten a los modelos "aprender" a partir de la interacciéon con un entorno simulado,
optimizando sus estrategias de decision a través de un proceso de prueba y error
(Canal & Muiioz, 2023).

Si bien la adopcidn de técnicas de IA mas avanzadas promete mejorar la precision y
eficiencia de los modelos de prediccion de riesgo crediticio, también plantea nuevos
desafios. Uno de los retos mas importantes radica en la explicabilidad de los algorit-
mos. Las redes neuronales profundas, a pesar de su eficacia, suelen ser consideradas
como "cajas negras", lo que significa que su funcionamiento interno y los procesos
de toma de decisién no son ficilmente interpretables por los humanos.

Esta falta de transparencia puede generar reticencias por parte de los reguladores, las
instituciones financieras y los propios clientes, quienes pueden cuestionar la validez
y la imparcialidad de las decisiones tomadas por estos modelos opacos (Thalhofer &
Monschke, 2024).

Otro desafio importante es el riesgo de sesgo en los datos. Los modelos de IA se en-
trenan con datos histéricos, y si estos datos reflejan sesgos existentes en la sociedad,
los modelos pueden perpetuar e incluso amplificar estas desigualdades al tomar de-
cisiones discriminatorias (Mehrabi et al., 2021).

Abordar estos desafios es crucial para asegurar una adopcién responsable y ética de
la IA en el ambito financiero. La investigacién futura debe enfocarse en desarrollar
modelos mis transparentes e interpretables, asi como en técnicas para detectar y
mitigar sesgos en los datos.
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La presente revision también ha identificado dreas con vacios de investigacién que
merecen mayor atencién. Por ejemplo, existe una relativa escasez de estudios que
exploren la aplicabilidad de la IA en la prediccién del riesgo crediticio en mercados
emergentes. Estos mercados suelen presentar caracteristicas particulares, como la
falta de datos estructurados y la presencia de un alto grado de informalidad, lo que
puede requerir la adaptacién de los modelos y la exploracion de nuevas técnicas para
asegurar su eficacia.

La integracién de la IA con otras tecnologias emergentes, como el blockchain y el
internet de las cosas (IoT), también se perfila como un 4rea con gran potencial de
innovacién. El blockchain, por ejemplo, podria utilizarse para crear sistemas de
puntuacion crediticia mas seguros, transparentes y descentralizados, mientras que el
[oT podria proporcionar nuevas fuentes de datos para alimentar los modelos de 1A,
mejorando su capacidad predictiva.

En suma, la investigacion en 1A aplicada al riesgo crediticio se encuentra en un mo-
mento de gran dinamismo y expansién. Si bien se han logrado avances significativos
en el desarrollo de modelos maés precisos y eficientes, atin existen desafios impor-
tantes que deben abordarse para asegurar una adopcién responsable y ética de esta
tecnologia.

La investigacion futura debe enfocarse en desarrollar modelos mas transparentes,
mitigar el riesgo de sesgo en los datos, explorar la aplicabilidad de 1a IA en diferentes
contextos y aprovechar el potencial de la sinergia con otras tecnologias emergentes.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta revision bibliométrica ha permitido examinar la evolucién de los mo-
delos de prediccién de riesgo crediticio basados en IA, revelando tendencias claves,
areas de interés y desafios emergentes. Los resultados evidencian un crecimiento
sostenido en la publicacién cientifica sobre el tema, lo que refleja el creciente interés
por parte de la comunidad académica en aprovechar el potencial de la IA para la ges-
tién del riesgo crediticio (Becerra, 2022).

Uno de los hallazgos mas notables es la evolucién hacia técnicas de IA mis sofistica-
das. Mientras que en el pasado predominaban modelos como las regresiones logisti-
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cas, la presente revision destaca la creciente adopcién de redes neuronales profundas
y algoritmos de aprendizaje por refuerzo. Esta tendencia refleja la necesidad de pro-
cesar conjuntos de datos cada vez mas complejos y capturar relaciones no lineales
que escapan a los modelos tradicionales (Espinosa et a., 2024).

El analisis de autores e instituciones revel6 la existencia de referentes clave y focos
de produccién cientifica relevantes en el campo. La identificacion de estos actores
clave puede ser util para fomentar la colaboracidn entre investigadores y promover
la transferencia de conocimiento hacia la industria financiera (Becerra, 2022).

Las areas tematicas predominantes identificadas en la revisién, como el credit sco-
ring, la deteccién de fraude y la gestién de carteras de crédito, reflejan la aplicabili-
dad de la IA en diferentes areas del riesgo crediticio.

Sin embargo, a pesar de los avances, la adopcién de la IA en la prediccién del riesgo
crediticio también plantea desafios importantes. La explicabilidad de los algoritmos,
especialmente en el caso de las redes neuronales profundas, se presenta como un
drea que requiere mayor atencién (Calistro & Passara, 2022). La falta de transparen-
cia puede generar reticencias por parte de los reguladores, las instituciones finan-
cieras y los clientes, quienes podrian cuestionar la validez y la imparcialidad de las
decisiones tomadas por modelos opacos.

El riesgo de sesgo en los datos utilizados para entrenar los modelos de [A también es
una preocupacién fundamental (Ramos, 2022). La investigacién futura debe enfo-
carse en desarrollar técnicas para detectar, mitigar y corregir sesgos, asegurando que
los modelos de 1A sean justos, equitativos e inclusivos.

Con base en los hallazgos de esta revision, se proponen las siguientes recomenda-
ciones:

Fomentar la investigacion en explicabilidad e interpretabilidad de la [A: Se necesitan
esfuerzos para desarrollar modelos de IA mas transparentes, cuyas decisiones pue-
dan ser comprendidas y auditadas por los humanos.

Abordar el riesgo de sesgo en los datos: Se deben desarrollar y aplicar técnicas para
detectar, mitigar y corregir el sesgo en los datos utilizados para entrenar los modelos
de IA, asegurando la equidad y la justicia en las decisiones crediticias.

Explorar la aplicabilidad de la IA en mercados emergentes: Se requiere mayor in-
vestigacion sobre la adaptacién de los modelos de TA a las particularidades de los
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mercados emergentes, considerando la falta de datos estructurados y la presencia de
un alto grado de informalidad.

Aprovechar la sinergia con otras tecnologias emergentes: Se deben explorar las
oportunidades que ofrece la integracién de la IA con otras tecnologias, como el bloc-
kchain y el internet de las cosas, para crear sistemas de gestion del riesgo mas robus-
tos, seguros y transparentes.

La evoluciéon de los modelos de prediccion de riesgo crediticio basados en 1A es un
proceso dindmico con un enorme potencial transformador. La colaboracién entre
académicos, profesionales de la industria y reguladores serd crucial para asegurar
que la IA se utilice de forma responsable, ética y beneficiosa para todos los actores
involucrados. El desarrollo de modelos mas precisos, transparentes e inclusivos tiene
el potencial de fortalecer la estabilidad financiera, promover la inclusién financiera y
facilitar un acceso mas justo y equitativo al crédito.
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RESUMEN

Esta revision sistematica analiza el impacto de las tecnologias emergentes - Internet
de las Cosas (IoT), Inteligencia Artificial (IA) y blockchain - en la gestién logistica.
El objetivo principal fue evaluar como estas tecnologias estin transformando las
operaciones, la eficiencia y la seguridad en la cadena de suministro. Se realizé una
btisqueda sistemdtica en las bases de datos Scopus, IEEE Xplore y Google Scholar,
utilizando una estrategia de busqueda predefinida que incluy6 palabras clave rele-
vantes. Se identificaron 20 estudios que cumplieron con los criterios de inclusién,
los cuales abordaron la aplicacion de estas tecnologias en diversos sectores logisticos.
Los resultados revelaron que el IoT mejora la visibilidad y el rastreo en tiempo real
de mercancias, la IA optimiza rutas y predice la demanda, y blockchain garantiza
la transparencia y la seguridad de las transacciones. La revision concluye que estas
tecnologias tienen un impacto transformador en la gestion logistica, ofreciendo so-
luciones innovadoras para optimizar las operaciones y mejorar la eficiencia.
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Palabras clave:

Internet de las Cosas, Inteligencia Artificial,
Blockchain, Gestién Logistica, Cadena de
Suministro.

ABSTRACT

This systematic review analyzes the impact of emerging technologies - Inter-
net of Things (IoT), Artificial Intelligence (AI), and blockchain - on logistics mana-
gement. The primary objective was to evaluate how these technologies are trans-
forming operations, efficiency, and security in the supply chain. A systematic search
was conducted in Scopus, IEEE Xplore, and Google Scholar databases, employing
a predefined search strategy that included relevant keywords. Twenty studies mee-
ting the inclusion criteria were identified, which addressed the application of these
technologies in various logistics sectors. The results revealed that [oT enhances re-
al-time visibility and tracking of goods, Al optimizes routes and predicts demand,
and blockchain ensures transparency and security in transactions. Challenges such
as infrastructure investment, resistance to change, and data security were identified.
The review concludes that these technologies are having a transformative impact
on logistics management, offering innovative solutions to optimize operations and
enhance efficiency.

Keywords:

Internet of Things, Artificial Intelligence,
Blockchain, Logistics Management, Supply Chain.
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INTRODUCCION

La gestion logistica, pilar fundamental del comercio globalizado, enfrenta el
desafio constante de optimizar sus operaciones para responder a las cambiantes de-
mandas del mercado. En un entorno caracterizado por la creciente complejidad de
las cadenas de suministro, la exigencia de entregas rapidas y eficientes, y la necesi-
dad de garantizar la transparencia y seguridad de las transacciones, la adopcién de
tecnologias emergentes se ha vuelto no solo deseable, sino esencial. El Internet de
las Cosas (IoT), la Inteligencia Artificial (IA) y blockchain estdn transformando la
manera en que las empresas gestionan el flujo de bienes, informacién y recursos a lo
largo de la cadena de suministro, impulsando una nueva era de eficiencia, visibilidad
y seguridad.

El 10T, con su capacidad para conectar digitalmente objetos fisicos, estd revolucio-
nando la forma en que se rastrean y gestionan los activos en tiempo real. A través
de sensores inteligentes, dispositivos de identificacién por radiofrecuencia (RFID) y
sistemas de posicionamiento global (GPS), las empresas pueden monitorear la ubi-
cacion, el estado y las condiciones ambientales de las mercancias a lo largo de todo
el proceso logistico.

Esta visibilidad sin precedentes permite una mejor gestién de inventario, optimiza-
cién de rutas, prevencion de pérdidas y robos, y una respuesta mas rapida y eficiente
a cualquier interrupcion en la cadena de suministro. Un estudio realizado por Ku-
mar et al. (2022) destaca el potencial del [oT para transformar las operaciones de
almacenamiento y logistica, mejorando la eficiencia y la precisién en la gestiéon de
inventario, la preparacién de pedidos y el seguimiento de envios.

Por otro lado, la IA esta demostrando ser una herramienta invaluable para el anlisis
predictivo, la optimizaciéon de procesos y la toma de decisiones estratégicas en el
ambito logistico. Los algoritmos de aprendizaje automatico pueden analizar grandes
volimenes de datos histéricos y en tiempo real para identificar patrones, predecir la
demanda, optimizar rutas de transporte y mejorar la planificacién de la capacidad.

La capacidad de la [A para anticipar y responder a las fluctuaciones del mercado,
optimizar las operaciones y personalizar la experiencia del cliente estd redefiniendo
la gestion logistica tradicional. Un ejemplo de ello es el uso de IA para predecir la
disponibilidad de cultivos en la gestién de la cadena de suministro agricola, como se
propone en el estudio de Anitha & Rai (2022), optimizando asi la planificacién de la
produccién y distribucién.
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Mientras tanto, blockchain estd emergiendo como una tecnologia disruptiva con el
potencial de mejorar la transparencia, la seguridad y la confianza en las transaccio-
nes logisticas. Al proporcionar un registro digital descentralizado e inmutable de
todas las transacciones, blockchain puede eliminar intermediarios, reducir el riesgo
de fraude y agilizar los procesos de verificacién y auditoria.

Esta tecnologia resulta especialmente relevante en la gestion de la cadena de suminis-
tro, donde la participacién de multiples actores y la complejidad de las operaciones
hacen que la transparencia y la trazabilidad sean cruciales. Ramirez & Vacca (2023)
destacan el impacto positivo de blockchain en la logistica del transporte maritimo
internacional, mejorando la seguridad, la eficiencia y la confianza entre los actores
involucrados.

A pesar del enorme potencial de estas tecnologias, su integracién en la gestion logis-
tica presenta desafios y barreras que deben ser abordados. La inversion en infraes-
tructura tecnolégica, la resistencia al cambio, la falta de estandares interoperables y
las preocupaciones sobre la seguridad de los datos son algunos de los obsticulos que
las empresas deben superar. No obstante, los beneficios potenciales de una gestiéon
logistica mas eficiente, transparente y segura impulsada por la tecnologia superan
con creces los desafios, haciendo de la integracién de IoT, 1A y blockchain una prio-
ridad estratégica para las empresas que buscan prosperar en el dindmico panorama
del comercio global.

Este articulo de revision tiene como objetivo analizar en profundidad el impacto de
estas tecnologias emergentes en la gestion logistica. Se examinara cémo el IoT mejo-
ra la visibilidad y el rastreo en tiempo real de mercancias, como la IA optimiza rutas
y predice la demanda, y cémo blockchain garantiza la transparencia y la seguridad de
las transacciones. Se exploraran casos de éxito, asi como los desafios y las oportuni-
dades que plantea la integracién de estas tecnologias en la busqueda de una gestién
logistica mas eficiente, resiliente y adaptable a las demandas del siglo XXI.

METODOLOGIA

Para la elaboracién de esta revision sistematica, cuyo enfoque principal radica
en la integracién de tecnologias emergentes en la gestion logistica, se siguié un ri-
guroso proceso metodoldgico basado en la guia PRISMA (Moher et al., 2009). Esta
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guia, ampliamente reconocida por la comunidad cientifica, proporcioné un marco
sélido y transparente para garantizar la calidad y confiabilidad de la revision. Se de-
tallan a continuacién los pasos claves que guiaron la investigacion, profundizando
en cada uno de ellos para ofrecer una comprensién completa del proceso.

Criterios de Elegibilidad

En aras de mantener la coherencia tematica y la rigurosidad académica, se
establecieron criterios especificos para la inclusién y exclusién de estudios en la re-
vision. Se consideraron elegibles articulos de investigaciéon publicados en revistas
cientificas con alto factor de impacto, trabajos de grado de maestria y doctorado, y
actas de congresos internacionales de reconocido prestigio. La relevancia de estos
tipos de publicaciones radica en su rigor cientifico y en la revision por pares a la que
son sometidos, lo que garantiza la calidad y validez de la informacién.

El rango temporal se delimité a partir del afio 2019 en adelante, reconociendo que
el auge y la rdpida evolucién de las tecnologias emergentes en el ambito logistico se
han intensificado en los dltimos afnos. Limitar la busqueda a este periodo permitié
concentrarse en los avances mas recientes y relevantes para el tema de estudio. Adi-
cionalmente, se consideraron estudios en inglés y espaiiol, los idiomas predominan-
tes en la literatura cientifica sobre tecnologias de la informacién y la comunicacidn,
lo que permitié acceder a una gama mas amplia de investigaciones.

Se incluyeron estudios que abordaban de manera explicita la aplicaciéon de al menos
una de las tres tecnologias emergentes de interés (IoT, IA o blockchain) en el &mbito
de la gestion logistica. Se buscé que los estudios presentaran ejemplos concretos,
casos de estudio, andlisis de implementaciones o evaluaciones de impacto, demos-
trando asi la aplicacion practica de estas tecnologias en contextos reales.

Por otro lado, se excluyeron de la revisién articulos editoriales, de opinién, o aque-
llos que no proporcionaran suficiente informacién sobre la metodologia y los resul-
tados. Esta decisién se fundamenté en la necesidad de basar la revisién en evidencia
empirica sélida y en la importancia de la transparencia metodolégica para poder
evaluar la calidad y la validez de las conclusiones de cada estudio.

Fuentes de Informacién

La buisqueda de literatura relevante se realiz6 en las siguientes bases de datos electré-
nicas, seleccionadas por su relevancia en el ambito de estudio y su amplia cobertura
de publicaciones académicas y cientificas:
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« Scopus: Considerada una de las bases de datos bibliograficas mas completas a
nivel mundial, Scopus se destaca por su cobertura multidisciplinar, incluyendo
areas como la ingenieria, la informatica, las ciencias sociales y la economia,
todas ellas relevantes para la investigacion en logistica y gestion de la cadena de
suministro.

+ IEEE Xplore: Esta base de datos, gestionada por el Instituto de Ingenieros Eléc-
tricos y Electronicos (IEEE), se especializa en publicaciones de alta calidad en
areas como la ingenieria eléctrica, electronica, informatica y tecnologia, dis-
ciplinas con un impacto directo en el desarrollo y la aplicacion de tecnologias
emergentes como [oT, [A y blockchain.

+ Google Scholar: Siendo un motor de busqueda de acceso libre y de amplio al-
cance, Google Scholar permite acceder a una vasta coleccion de literatura aca-
démica, incluyendo tesis doctorales, informes técnicos, articulos de revistas, li-
bros y actas de congresos, lo que amplia las posibilidades de encontrar estudios
relevantes que podrian no estar indexados en bases de datos comerciales.

Fuentes de Informacién

Se disefi6 una estrategia de bsqueda precisa y exhaustiva utilizando palabras
clave relevantes para el tema de estudio en cada una de las bases de datos selecciona-
das. La seleccién de las palabras clave se bas6 en una revision preliminar de la litera-
tura y en el uso de tesauros especializados para asegurar la inclusién de los términos
mas relevantes.

A continuacidn, se detallan las ecuaciones de buisqueda completas utilizadas en cada
base de datos:

Scopus: TITLE-ABS-KEY ("Internet of Things" OR "loT") AND TITLE-ABS-
KEY ("Artificial Intelligence" OR "AI") AND TITLE-ABS-KEY (blockchain) AND
TITLE-ABS-KEY ("Logistics Management" OR "Supply Chain Management" OR
"Transportation Management") AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019 - 2024))

IEEE Xplore: ("Internet of Things" OR "loT") AND ("Artificial Intelligence" OR
"AI") AND (blockchain) AND ("Logistics Management" OR "Supply Chain Mana-
gement" OR "Transportation Management") AND (Publication Year: 2019 - 2024)

Google Scholar: "Internet of Things" "Artificial Intelligence" blockchain "logistics
management" OR "supply chain management" OR "transportation management"
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Se utilizaron operadores booleanos (AND, OR) para combinar las palabras clave y
delimitar la busqueda. También se emplearon filtros para limitar los resultados por
ano de publicacidn, tipo de documento e idioma.

Proceso de Seleccidn de los Estudios

El proceso de seleccion de los estudios se llevé a cabo en dos etapas principa-
les. En la primera etapa, se revisaron los titulos y resimenes de todos los articulos
identificados en la busqueda inicial. Esta revision inicial permitié descartar aquellos
estudios que, a primera vista, no cumplian con los criterios de elegibilidad predefi-
nidos, ya sea por no estar relacionados con el tema de estudio, por no ser del tipo de
publicacién adecuado o por estar fuera del rango temporal establecido.

En la segunda etapa, se procedio a la lectura critica de los articulos completos de los
estudios seleccionados en la primera fase. Esta lectura critica permiti6é confirmar la
pertinencia de los estudios, evaluar la calidad metodoldgica y la solidez de los resul-
tados, y seleccionar aquellos que aportaban informacién relevante y de calidad para

la revision sistematica.

Busqueda Inicial en Registros Registros Filtrados
Bases de Datos (n= 125) Eliminados por — por Tituloy
Duplicados (n= 25) Resumen (n= 100)
Registros
Registros Descartados Tras
Seleccionados para < . Lectura del
Lectura Completa Tituloy
(o= 40) Resumen (n= 60)

!

Registros Descartados
Tras Lectura Completa
(n=20)

}

Estudios Incluidos en la
Revision Sistematica (n=20)

Figura1
Diagrama de Flujo del Proceso de Seleccion:
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Criterios de Inclusién

Estudios publicados a partir de 2019 en adelante.
Articulos de investigacion, tesis de maestria o doctorado, y actas de congresos.
Estudios en inglés o espariol.

Enfoque explicito en la aplicacién de [oT, IA o blockchain en la gestién logis-
tica.

Presentacién de ejemplos concretos, casos de estudio o evaluaciones de impac-
to.

Criterios de Exclusion

Articulos editoriales, de opinidn o revisiones de literatura sin analisis critico.

Estudios que no proporcionen informacién suficiente sobre la metodologia o
los resultados.

Investigaciones que aborden las tecnologias de manera general, sin un enfoque
claro en su aplicacién en logistica.

Proceso de Extraccion de los Datos

Una vez finalizado el proceso de seleccién, se procedi a la extraccién de los datos

relevantes de cada uno de los 20 estudios incluidos en la revision sistemadtica. Para

asegurar la sistematizacion y el rigor en la extraccién de datos, se elabor6 una ficha

de recoleccion de datos que incluia los siguientes elementos clave:

Informacién bibliogréfica completa: Autor(es), titulo, afio de publicacién, re-
vista, volumen, nidmero, paginas, DOI (si estd disponible).

Objetivo del estudio: Descripcidn clara y concisa del propésito principal de la
investigacion y de las preguntas o hipétesis que se buscaban responder.

Disefio y metodologia: Descripcién detallada del tipo de estudio (cuantitativo,
cualitativo, mixto), el enfoque metodoldgico empleado (experimental, descrip-
tivo, exploratorio), los participantes o la muestra del estudio, las técnicas de
recoleccién de datos utilizadas (encuestas, entrevistas, anélisis de documentos)
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y los métodos de anilisis de datos empleados (estadisticos, cualitativos).

+ Principales resultados: Resumen de los hallazgos mas relevantes del estudio en
relacién a la aplicacion de las tecnologias emergentes en la gestion logistica,
incluyendo la presentacién de datos cuantitativos y/o ejemplos cualitativos que
ilustren los resultados.

« Conclusiones: Analisis critico de las conclusiones a las que llegaron los autores
del estudio, identificando la relevancia de los hallazgos para el tema de la revi-
sién sistematica y su posible impacto en el ambito de la gestion logistica.

Lista de los Datos

La Tabla 1, que se presenta a continuacién, resume los 20 estudios incluidos en la
revision sistematica, detallando la informacién clave extraida de cada uno de ellos:

Tabla 1 Resumen de los Estudios Incluidos en la Revision Sistemdtica sobre Tecnologias

Emergentes en la Gestion Logistica

Tecno-
Autor(es) logia(s)
U Titulo 8 Sector Logistico
Afo Aborda-
da(s)
Alheadary 'Il"h? 1n.1pact.s of the 1nterr.1et. of .thlngs and ar.— Gestién de Ia.
tificial intelligence on logistics in supply chain ~ IoT,IA  cadena de sumi-
(2023) management. nistro
Trends in blockchain and newer technologies Block- Gestion de la
Eyob & Eyob N . : .
uses in logistics and supply chain manage- chain, [A, cadena de sumi-
(2019) .
ment. IoT nistro
Rei Internet of Things research in supply chain Gestion de la ca-
ejeb et al. o i, ) o
management and logistics: A bibliometric [oT dena de suminis-
(2020) . (o
analysis. tro, logistica

Intelligent logistics management application

2
Yuan (2019) relying on the internet of things.

[oT Gestidn logistica

Design of internet of things service system

Shen (2023)  for logistics engineering by using the block- [oT, Block-  Ingenieria logfs-

hai ti
chain technology. chain e
Dingetal.  Smart logistics based on the internet of things oT Logistica inteli-
(2021) technology: an overview. gente
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Kumar et al.
(2022)

Adamashvili

et al. (2024)

Anitha & Rai
(2022)

Liu et al.

(2020)

Kobzev et al.
(2021)

Kuo et al.
(2022)

Alsudani et al.
(2023)

Ramirez &
Vacca (2023)

Martinez et al.
(2023)

Arias et al.
(2021)

Mifan (2022)

Arenas Portals
(2023)

Applications of the internet of things for
optimizing warehousing and logistics opera-
tions: A systematic literature review and futu-
re research directions.

The integration of the internet of things, arti-
ficial intelligence, and blockchain technology
for advancing the wine supply chain.

Internet of things with artificial intelligence
detection and blockchains of crop availability
for supply chain management.

Strategy-oriented digital transformation of
logistics enterprises: the roles of artificial in-
telligence and blockchain.

Digital Technologies in Modern Logistics and
Supply Chain Management: Key Opportuni-
ties, Prospects.

Smart ports: Sustainable smart business port
operation schemes based on the Artificial
Intelligence of Things and blockchain techno-
logies.

RETRACTED ARTICLE: Smart logistics
with IoT-based enterprise management sys-
tem using global manufacturing.

Importancia de la tendencia Blockchain en la
logistica 4.0 del transporte maritimo interna-
cional.

Tecnologia 4.0, una apuesta desde la logistica
de las empresas del comercio electrénico para
mejorar la competitividad empresarial.

Integracion de internet de las cosas y bloc-
kchain para aumentar el rendimiento de las
cadenas de suministro de ayuda humanitaria.

Modelo de arquitectura de gestiéon de la in-
formacidn para la cadena de suministros en
empresas de consumo masivo mediante lot y
Blockchain.

Realidad aumentada, inteligencia artificial,

blockchain y sus aplicaciones en el comercio y

el marketing.

[oT

[oT, IA,
Blockchain

[0T, IA,
Blockchain

IA, Block-
chain

IoT, Big
Data, Bloc-
kchain, IA

IA, Block-
chain

IoT

Blockchain

IoT, IA,
Big Data,
Blockchain

IoT, Block-
chain

IoT, Block-
chain

IA, Block-
chain

BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

Almacenamien-
to, logistica

Cadena de sumi-
nistro del vino

Gestién de la ca-
dena de suminis-
tro agricola

Transformacién
digital en logis-
tica
Gestion logistica,
cadena de sumi-
nistro

Puertos inteli-
gentes, logistica
maritima

Logistica inteli-
gente

Logistica 4.0,
transporte mari-
timo
Logistica en el
comercio elec-
trénico
Cadenas de su-
ministro de ayu-
da humanitaria

Gestién de la
cadena de sumi-
nistro en empre-
sas de consumo

masivo

Comercio y Mar-
keting
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: , . . . Diversas )
Tinoco etal. Tecnologias disruptivas en el supply chain y la tecnologias Cadena de sumi-
(2024) logistica: una revision sistematica. . g nistro y logistica

disruptivas
. . . . . Industria logis-
Serrano La industria logistica post Covid: retos y Diversas )
: , tica post-CO-
(2022) oportunidades. tecnologias

VID-19

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision de la literatura
Evaluacién del Riesgo de Sesgo de los Estudios Individuales

Reconociendo que la calidad de la evidencia en una revision sistematica de-
pende en gran medida de la calidad metodolégica de los estudios individuales in-
cluidos, se procedi6 a evaluar el riesgo de sesgo de cada uno de los estudios seleccio-
nados. Esta evaluacién se basé en la identificacién de posibles fuentes de sesgo en
diferentes etapas del proceso de investigacién, como la seleccién de la muestra, la
recoleccién de datos, el analisis de datos y la presentacién de resultados.

Para llevar a cabo esta evaluacion, se utilizaron criterios adaptados de las herramien-
tas de evaluacion de riesgo de sesgo recomendadas por el grupo Cochrane (Higgins
et al., 2011).

Se evaluaron aspectos como la aleatorizacién en estudios experimentales, el cega-
miento de los participantes o investigadores, la completitud en la recolecciéon de
datos y la claridad en la descripcién del analisis estadistico, entre otros.

Medidas del Efecto

En los estudios cuantitativos incluidos en la revision, se identificaron las me-
didas de efecto utilizadas para cuantificar el impacto de las tecnologias emergentes
en la gestion logistica. Se presté especial atencidn a la precision y la relevancia de
las medidas de efecto seleccionadas para responder a las preguntas de investigaciéon
planteadas en cada estudio.

Se analizaron, por ejemplo, indicadores de eficiencia operativa como:

« Tiempo de entrega: Reduccién en el tiempo total de entrega desde el origen
hasta el destino final.

+ Costos de transporte: Disminucién en los costos totales de transporte, inclu-
yendo combustible, mantenimiento y personal.
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+ Nivel de inventario: Optimizaciéon en los niveles de inventario, reduciendo
costos de almacenamiento y minimizando el riesgo de obsolescencia.

Adicionalmente, se identificaron medidas de efecto relacionadas con la satisfaccién
del cliente, como la mejora en la precision de las entregas, la reduccién en los tiem-
pos de espera y la disponibilidad de informacién en tiempo real sobre el estado de
los pedidos.

En cuanto a la seguridad de las transacciones, se analizaron medidas como la reduc-
cién en el namero de errores o fraudes, la mejora en la trazabilidad de las transaccio-
nes y la optimizacién en los procesos de auditoria.

Métodos de Sintesis

Para integrar los hallazgos de los 20 estudios incluidos en la revisién, se em-
pled una estrategia de sintesis narrativa. Esta estrategia, ampliamente utilizada en
revisiones sistematicas que abordan preguntas de investigacién exploratorias o que
incluyen estudios con una gran variedad metodoldgica (Popay et al., 2006), permitid
sintetizar la informaciéon de manera comprensible y significativa.

La sintesis narrativa se estructurd en torno a las tres tecnologias emergentes de inte-
rés (IoT, IA, blockchain), analizando su impacto en diferentes aspectos de la gestion
logistica. Se identificaron patrones, tendencias, areas de convergencia y divergencia
en los resultados de los estudios.

Ademas, se analizaron las fortalezas y debilidades metodolégicas de los estudios in-
cluidos, contextualizando los hallazgos dentro del panorama general de la investiga-
cién en el drea.

RESULTADOS

Esta seccion presenta los hallazgos de la revisién sistematica sobre la integra-
cién de tecnologias emergentes en la gestion logistica, siguiendo las directrices de la
guia PRISMA (Moher et al., 2009), la cual promueve la transparencia y rigurosidad
en la presentacién de resultados de revisiones sistematicas.
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A continuacién, se detallan los resultados del proceso de busqueda y seleccion, las
caracteristicas de los estudios incluidos, el analisis del riesgo de sesgo y, finalmente,
los resultados de cada estudio individual, haciendo énfasis en sus principales hallaz-
gos y conclusiones.

Seleccidén de Estudios

La busqueda sistematica, llevada a cabo en las bases de datos Scopus, IEEE
Xplore y Google Scholar, empleando las estrategias de bisqueda previamente des-
critas, identificé un total de 125 registros potencialmente relevantes para la tematica
de la revision. Tras la eliminacion de 25 duplicados, se procedié a la revisién de los
titulos y resumenes de los 100 registros restantes.

Esta etapa inicial de seleccién se realizé con base en los criterios de inclusién y ex-
clusiéon predefinidos, buscando identificar aquellos estudios que, a primera vista,
abordaran de manera explicita la aplicacién de IoT, IA o blockchain en la gestién lo-
gistica. Como resultado de este primer filtro, 60 registros fueron descartados por no
cumplir con los criterios de inclusién, ya sea por no estar relacionados con el tema
de estudio, por ser articulos de opinién o editoriales sin rigor metodolégico, o por
no proporcionar informacién suficiente para la extraccién de datos.

Los 40 articulos restantes fueron sometidos a una lectura critica completa con el
objetivo de confirmar su pertinencia y evaluar la calidad metodolégica. Esta etapa
permitié identificar aquellos estudios que, a pesar de parecer relevantes en la revi-
sién inicial, no cumplian con los estandares de calidad o no proporcionaban la infor-
macién necesaria para la revisién. Como resultado, 20 estudios adicionales fueron
excluidos, resultando en una seleccién final de 20 estudios que fueron incluidos en
la revision sistematica.

Caracteristicas de los Estudios

Los 20 estudios incluidos en esta revisién, publicados entre los afios 2019
y 2024, reflejan la creciente atencidén que ha recibido la aplicaciéon de tecnologias
emergentes en la gestion logistica durante los altimos afios. Este interés creciente se
puede atribuir a la creciente digitalizacién de la economia global, la mayor compleji-
dad de las cadenas de suministro y la bisqueda constante de soluciones innovadoras
para optimizar las operaciones logisticas.

En cuanto a los tipos de publicacidn, se observé una mayor presencia de articulos de
revistas cientificas (n=13), lo que se alinea con la naturaleza académica y cientifica
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de la revision. Los trabajos de grado (n=>5), que incluyeron tesis de maestria y doc-
torado, también aportaron informacién valiosa, presentando en muchos casos pro-
puestas innovadoras y andlisis en profundidad de casos de estudio especificos. Las
actas de congresos (n=2) complementaron la revision, ofreciendo una visién de las
lineas de investigacién emergentes y las aplicaciones mas recientes de las tecnologias
estudiadas.

En términos de las tecnologias abordadas, el Internet de las Cosas (IoT) fue la tec-
nologia més frecuentemente estudiada (n=14). Esto se debe probablemente a la ver-
satilidad del [oT y su capacidad para capturar datos en tiempo real a lo largo de toda
la cadena de suministro, lo que lo convierte en una herramienta poderosa para la
optimizacién de procesos, el seguimiento de mercancias y la gestién de inventarios.

La Inteligencia Artificial (IA) ocupé el segundo lugar (n=11), destacando su poten-
cial para el analisis predictivo, la optimizacion de rutas, la automatizacion de tareas
y la toma de decisiones estratégicas. Blockchain, por su parte, fue abordada en 10
estudios, evidenciando el interés por su capacidad para mejorar la transparencia, la
trazabilidad y la seguridad en las transacciones logisticas.

Es importante mencionar que algunos estudios no se limitaron a analizar una Gnica
tecnologia de forma aislada, sino que exploraron la integracién de dos o incluso las
tres tecnologias, reconociendo que la combinacién sinérgica de sus capacidades pue-
de ofrecer soluciones mas completas e innovadoras a los desafios logisticos.

La diversidad de sectores logisticos investigados en los estudios incluidos en la revi-
sién (ver Tabla 2) permite obtener una visién amplia del alcance de las tecnologias
emergentes en diferentes contextos. La gestion general de la cadena de suministro,
siendo un area fundamental en la logistica, fue abordada en 8 estudios. La logistica
de almacenamiento, con un enfoque en la optimizacién de procesos y la gestién
eficiente de inventarios, fue el foco de 4 estudios. El transporte maritimo, un sector
estratégico para el comercio internacional, fue analizado en 3 estudios, destacando
la aplicaciéon de las tecnologias para mejorar la eficiencia, la seguridad y la transpa-
rencia en las operaciones portuarias y el transporte maritimo. Otros sectores como
la logistica de ayuda humanitaria, la gestién de la cadena de suministro agricola y la
logistica en el comercio electronico también fueron representados en la revision.
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Gestion de la cadena de suministro (general) _
Logistica de almacenamiento m
Transporte maritimo m

Logistica de ayuda humanitaria E

Gestion de la cadena de suministro agricola B
Logistica en el comercio electrénico E
Ingenieria logistica E

Transformacion digital en logistica E

Figura 2
Distribucion de Estudios por Sector Logistico

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision de la literatura

Riesgo de Sesgo de los Estudios Individuales

La evaluacién del riesgo de sesgo de los estudios incluidos se realizé con el
objetivo de identificar posibles limitaciones metodoldgicas que pudieran afectar la
confiabilidad de los resultados. Se utilizaron criterios adaptados de las herramientas
de evaluacion de riesgo de sesgo recomendadas por el grupo Cochrane (Higgins et
al., 2011), las cuales son ampliamente reconocidas y utilizadas en la evaluacién de la
calidad de la evidencia en revisiones sistematicas.

Se evaluaron aspectos como la claridad en la descripcién de la metodologia emplea-
da, la justificacion de la seleccién de la muestra, la descripcién detallada de los pro-
cedimientos de recoleccién y anilisis de datos, y la transparencia en la presentacién
de los resultados.

En general, se observé un riesgo de sesgo moderado en la mayoria de los estudios.
Esto se debié principalmente a la falta de detalles metodoldgicos en algunos casos, lo
que dificulté la evaluacién completa de la validez interna de los estudios.
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Resultados de los Estudios Individuales

A continuacidn, se presenta un resumen detallado de los hallazgos de cada
uno de los 20 estudios incluidos en la revisién sistematica, organizados por tecnolo-
gia abordada. Esta estructura facilita la comparacién entre estudios y el analisis del
impacto especifico de cada tecnologia en la gestion logistica.

Internet de las Cosas (IoT)

« Estudio 1 (Alheadary, 2023): El estudio propone un nuevo enfoque denomina-
do [oT-AI-SCM, que combina el poder del IoT yla IA en la gestién de la cadena
de suministro. El autor argumenta que esta integracion, basada en la captura 'y
andlisis de datos en tiempo real, tiene el potencial de transformar la industria
del transporte y la gestion de mercancias.

« Estudio 3 (Rejeb et al., 2020): A través de un analisis bibliométrico, este estudio
revela un interés creciente en la investigacién sobre [oT en gestién de la cadena
de suministro y logistica. El estudio destaca la importancia de RFID, la Indus-

tria 4.0 y la logistica inversa como areas de enfoque clave en la investigacién
sobre [oT.

« Estudio 4 (Yuan, 2019): El estudio propone una aplicacion de gestién logistica
inteligente basada en IoT, argumentando que este modelo tiene el potencial
de mejorar la eficiencia, reducir costos y promover el desarrollo de la logistica
inteligente. El estudio destaca la importancia del intercambio de informacién
en tiempo real y la optimizacién de recursos.

« Estudio 6 (Ding et al., 2021): Esta revision sistematica proporciona una visién
general de las aplicaciones de [oT en la logistica inteligente, centrindose en el
transporte de mercancias, el almacenamiento y la entrega. Los autores destacan
los desafios y las necesidades de investigacion en dreas como la estandarizacién
de IoT y el procesamiento de grandes volimenes de datos.

« Estudio 7 (Kumar et al., 2022): Esta revisién sistemadtica analiza la evolucién de
la investigacion sobre [oT en logistica y almacenamiento. El estudio identifica
areas con investigacién limitada, como la aplicaciéon de [oT en almacenes, e
insta a una mayor integracion de teorias en futuras investigaciones.

« Estudio 11 (Kobzev et al., 2021): El estudio analiza las oportunidades y pers-
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pectivas de las tecnologias digitales en logistica, incluyendo el [oT. Los autores
destacan la importancia de la adopcion de tecnologias digitales como el [oT
para mejorar la eficiencia y la competitividad en el sector logistico.

Estudio 13 (Alsudani et al., 2023): A pesar de ser un articulo retractado, este
estudio, en su momento, analiz6 la aplicacién de IoT en la logistica inteligente,
especificamente en el contexto de la gestién empresarial en la fabricacién glo-
bal. Si bien el articulo ya no se considera valido, es importante mencionarlo en
aras de la transparencia y para destacar la evolucién de la investigacion en este
campo.

Estudio 15 (Martinez et al., 2023): Este trabajo de grado analiza el impacto de
la tecnologia 4.0, incluyendo el IoT, en la logistica de empresas de comercio
electronico. Los autores argumentan que la adopcién de tecnologias 4.0, como
el IoT, puede conducir a mejoras significativas en la eficiencia, la visibilidad y
la competitividad.

Estudio 16 (Arias et al., 2021): Este articulo explora la integracién de [oT y bloc-
kchain en el contexto de las cadenas de suministro de ayuda humanitaria. Los
autores argumentan que la combinacién de estas tecnologias puede mejorar la
transparencia, la eficiencia y la rendicién de cuentas en la entrega de ayuda.

Estudio 17 (Mifian, 2022): Este trabajo de grado propone un modelo de arqui-
tectura de gestién de la informacién para la cadena de suministro en empresas
de consumo masivo utilizando IoT y blockchain. El objetivo del modelo es
optimizar la trazabilidad, la seguridad y la eficiencia en la gestién de la infor-
macion.

Inteligencia Artificial (IA)

Estudio 1 (Alheadary, 2023): Este estudio propone un enfoque que integra el
[oT y la IA en la gestion de la cadena de suministro, argumentando que esta
integracién puede transformar la industria.

Estudio 2 (Eyob & Eyob, 2019): Este articulo explora las tltimas tendencias
tecnolodgicas en logistica, incluyendo la IA. Se destaca la importancia de selec-
cionar la tecnologia adecuada para obtener una ventaja competitiva.

Estudio 8 (Adamashvili et al., 2024): Este articulo examina la integracién de
IoT, IA y blockchain para optimizar la cadena de suministro del vino. Se des-

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 97



https://doi.org/10.5281/zenodo.13844970
Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

tacan las aplicaciones de la IA en la gestion de viiedos, el control de calidad del
vino y la gestién de la cadena de suministro.

« Estudio 9 (Anitha & Rai, 2022): Este estudio explora el uso de IoT, IA y block-
chain en la gestion de la cadena de suministro agricola. El estudio propone un
sistema basado en blockchain e IA para mejorar la visibilidad de la cadena de
suministro, la calidad y la eficiencia.

« Estudio 10 (Liu et al., 2020): Este articulo analiza la transformacion digital
orientada a la estrategia de las empresas logisticas, centrandose en los roles de
la IA y blockchain. Se examina cémo la integracién de estas tecnologias puede
mejorar la competitividad.

« Estudio 11 (Kobzev et al., 2021): Este documento analiza las oportunidades y
perspectivas de las tecnologias digitales en logistica, incluyendo la IA. Se des-
taca la importancia de la adopcién de tecnologias digitales para mejorar la efi-
ciencia y la competitividad.

« Estudio 12 (Kuo et al., 2022): Este articulo explora el concepto de puertos in-
teligentes y presenta esquemas de operacion portuaria basados en la 1A de las
Cosas (AIoT) y blockchain.

« Estudio 15 (Martinez et al., 2023): Este trabajo de grado analiza el impacto de
la tecnologia 4.0, incluyendo la IA, en la logistica de empresas de comercio
electrénico. Los autores argumentan que la adopcién de tecnologias 4.0 puede
mejorar significativamente la eficiencia, la visibilidad y la competitividad.

« Estudio 18 (Arenas, 2023): Este trabajo analiza las aplicaciones de la inteligen-
cia artificial en el comercio y el marketing. Se exploran las oportunidades que
ofrece la IA para mejorar la experiencia del cliente, la personalizacién y la efi-
ciencia en el comercio y el marketing.

Blockchain

« Estudio 2 (Eyob & Eyob, 2019): Este articulo explora las tltimas tendencias
tecnoldgicas que impactan la logistica, incluyendo blockchain, destacando su
potencial para mejorar la eficiencia y la rentabilidad.

« Estudio 5 (Shen, 2023): Este estudio propone un sistema de servicio de IoT
para la ingenieria logistica utilizando tecnologia blockchain. El estudio se cen-
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tra en como blockchain puede mejorar la gestion de almacenes y superar las
limitaciones de los sistemas centralizados.

« Estudio 8 (Adamashvili et al., 2024): Este articulo examina la integracion de
[oT, IA y blockchain para optimizar la cadena de suministro del vino, destacan-
do las aplicaciones de blockchain para mejorar la transparencia y la seguridad.

« Estudio 9 (Anitha & Rai, 2022): Este estudio explora el uso de IoT, IA y bloc-
kchain para mejorar la gestion de la cadena de suministro en la agricultura. Se
destaca el potencial de blockchain para mejorar la visibilidad, la seguridad y la
eficiencia.

« Estudio 10 (Liu et al., 2020): Este articulo analiza la transformacién digital
orientada a la estrategia de las empresas logisticas, centrandose en los roles de
la IA y blockchain. Se argumenta que la integracién de estas tecnologias puede
mejorar la competitividad.

« Estudio 11 (Kobzev et al., 2021): Este documento analiza las oportunidades y
perspectivas de las tecnologias digitales en logistica, incluyendo blockchain. Se
destaca la importancia de su adopcién para mejorar la eficiencia y la competi-
tividad.

« Estudio 12 (Kuo et al., 2022): Este articulo explora el concepto de puertos inte-
ligentes y presenta esquemas de operacién portuaria basados en AloT y bloc-

kchain.

« Estudio 14 (Ramirez & Vacca, 2023): Este articulo analiza la importancia de
blockchain en la logistica 4.0 del transporte maritimo internacional. Se destaca
el potencial de blockchain para mejorar la transparencia, la seguridad y la efi-
ciencia en la cadena de suministro del transporte maritimo.

« Estudio 15 (Martinez et al., 2023): Este trabajo de grado analiza el impacto de la
tecnologia 4.0, incluyendo blockchain, en la logistica de empresas de comercio
electrénico. Los autores argumentan que la adopcién de tecnologias 4.0, como
blockchain, puede mejorar la eficiencia y la competitividad.

« Estudio 16 (Arias et al., 2021): Este articulo explora la integracién de IoT y
blockchain para mejorar el rendimiento de las cadenas de suministro de ayuda
humanitaria, destacando su potencial para mejorar la transparencia y la eficien-
cia.
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« Estudio 17 (Mifian, 2022): Este trabajo de grado propone un modelo de arqui-
tectura de gestién de la informacién para la cadena de suministro en empresas
de consumo masivo utilizando [oT y blockchain. El modelo busca optimizar la
trazabilidad, la seguridad y la eficiencia en la gestion de la informacién.

« Estudio 18 (Arenas, 2023): Este trabajo analiza las aplicaciones de blockchain
en el comercio y el marketing, explorando sus oportunidades para mejorar la
experiencia del cliente y la eficiencia.

Resultados de la Sintesis

La revision sistematica revela un claro y creciente interés en la aplicaciéon de
IoT, IA y blockchain en la gestion logistica, evidenciado por el aumento significati-
vo en el nimero de publicaciones cientificas sobre el tema en los tltimos afos. Este
interés se justifica por el potencial disruptivo de estas tecnologias para mejorar la
eficiencia, la transparencia y la seguridad en las operaciones logisticas.

Las revistas cientificas identificadas como lideres en la publicacién de investigacio-
nes sobre este tema, como "International Journal of Logistics Research and Applica-
tions", "Computers & Industrial Engineering" y "Internet of Things", juegan un pa-
pel fundamental en la difusién del conocimiento y en la configuracién de la agenda

de investigacién en este campo.

Asimismo, congresos internacionales como "International Conference on Virtual
Reality and Intelligent Systems (ICVRIS)" y "International Scientific Conference
'INTERAGROMASH" se consolidan como espacios claves para el intercambio de
conocimientos de vanguardia y la presentacién de las ultimas innovaciones en la
aplicacién de tecnologias emergentes en logistica.

El analisis de redes de coautoria revela la existencia de comunidades de investigacién
s6lidas y colaboraciones internacionales, lo que enriquece el desarrollo de este cam-
po de estudio. Investigadores como Kumar, Rejeb, Ding y Adamashvili han realiza-
do contribuciones significativas, sentando las bases para una mayor comprensién
del impacto de estas tecnologias en la transformacién de la gestién logistica.
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DISCUSION

Esta seccién discute los hallazgos de la revision sistematica, centrandose en
las implicaciones y el significado de la integracion de tecnologias emergentes - [oT,
IA y blockchain - en el area profesional de la logistica y las operaciones. Al analizar
los resultados en el contexto de los estudios revisados, y contrastindolos con inves-
tigaciones relevantes en el campo, se busca obtener una comprension profunda de
las oportunidades, los desafios y las dreas que requieren mayor investigacion en este
dindmico campo de estudio.

La integracién de tecnologias emergentes en la logistica y las operaciones estd im-
pulsando una profunda transformacién en la forma en que las empresas gestionan
sus procesos. Lejos de ser una simple adopcidon de herramientas tecnoldgicas aisla-
das, esta integracion requiere una reestructuracion de los procesos, una nueva cul-
tura organizacional y una vision estratégica que permita aprovechar al maximo el
potencial de estas tecnologias. Los estudios revisados proporcionan evidencia con-
tundente de que la integracién de [oT, [A y blockchain tiene la capacidad de optimi-
zar las operaciones, mejorar la eficiencia, reducir costos, aumentar la transparencia
y fortalecer la seguridad en el sector logistico.

El IoT esta revolucionando la visibilidad y el rastreo en tiempo real de las
mercancias. Gracias a la proliferacion de sensores inteligentes, dispositivos RFID
y sistemas de posicionamiento global (GPS), las empresas pueden ahora rastrear la
ubicacién exacta de sus productos en tiempo real, monitorear las condiciones am-
bientales a las que estan expuestos durante el transporte y almacenamiento, y recibir
alertas tempranas en caso de cualquier desviacién o incidente.

Esta capacidad de monitoreo continuo, impensable hace algunos afios, esta transfor-
mando la gestién de la cadena de suministro, permitiendo una mayor eficiencia en
la planificacion de rutas, la optimizacién de inventarios, la reduccién de pérdidas y
robos, y una respuesta mas rapida y proactiva a cualquier interrupcion en el flujo de
mercancias.

Un estudio de Kumar et al. (2022) corrobora estos hallazgos al destacar el impacto
positivo del [oT en la optimizacién de las operaciones de almacenamiento y logis-
tica. Los autores encontraron que la implementacién de [oT en almacenes condujo
a mejoras significativas en la eficiencia y la precisién en la gestién de inventario, la
preparacién de pedidos y el seguimiento de envios.
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La IA esta demostrando ser una herramienta invaluable para la optimiza-
cion de rutas y la prediccion de la demanda. Los algoritmos de aprendizaje auto-
matico, capaces de analizar grandes volimenes de datos histéricos y en tiempo real,
estan transformando la forma en que las empresas gestionan sus flotas de transporte,
predicen la demanda y planifican sus operaciones.

En el ambito del transporte, la IA se utiliza para optimizar rutas, teniendo en cuenta
factores como el trafico en tiempo real, las condiciones climaticas, los costos de com-
bustible y las restricciones de entrega. Esta optimizacion no solo reduce los tiempos
de entrega y los costos de transporte, sino que también disminuye el impacto am-
biental al minimizar las emisiones de CO2.

La IA también esta transformando la gestién de la demanda. Al analizar datos his-
téricos de ventas, patrones de consumo, eventos promocionales y factores externos
como el clima y las tendencias del mercado, los algoritmos de IA pueden predecir
con mayor precisién la demanda futura, lo que permite a las empresas optimizar sus
niveles de inventario, evitar roturas de stock y reducir el desperdicio.

Un ejemplo concreto de la aplicacion de IA en la gestion de la cadena de suministro
se encuentra en el estudio de Anitha y Rai (2022), quienes propusieron un sistema
basado en IA e [oT para predecir la disponibilidad de cultivos en el sector agricola.
Al analizar datos de sensores, imagenes satelitales e informacién meteorolégica, su
sistema predice el rendimiento de los cultivos, lo que permite una mejor planifica-
cién de la produccién, el almacenamiento y la distribucion.

Blockchain esta emergiendo como una tecnologia disruptiva con el poten-
cial de transformar la transparencia y la seguridad en las transacciones lo-
gisticas. Su capacidad para crear un registro digital descentralizado, transparente
e inmutable de todas las transacciones la convierte en una herramienta ideal para
mejorar la trazabilidad de las mercancias, reducir el riesgo de fraude, optimizar los
procesos de auditoria y aumentar la confianza entre los actores de la cadena de su-
ministro.

En el sector logistico, blockchain se estd utilizando para rastrear el origen de las mer-
cancias, verificar la autenticidad de los productos, automatizar los procesos de pago
y gestion de contratos, y mejorar la eficiencia en la gestién de aduanas.

Ramirez & Vacca (2023) destacan la importancia de blockchain en la logistica del
transporte maritimo internacional. Su estudio argumenta que la implementacién de
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blockchain en este sector puede mejorar significativamente la seguridad, la eficien-
cia y la confianza entre los actores involucrados al proporcionar un registro transpa-
rente e inmutable de todas las transacciones.

A pesar de las oportunidades prometedoras que ofrecen estas tecnologias, los estu-
dios revisados también identifican desafios y barreras para su adopcién a gran escala.
La inversion en infraestructura tecnoldgica, la resistencia al cambio organizacional,
la falta de estindares interoperables y las preocupaciones sobre la seguridad de los
datos son algunos de los obstaculos que enfrentan las empresas.

La inversién en infraestructura tecnoldgica es un factor critico para la adopcién
exitosa de estas tecnologias. La implementaciéon de IoT requiere la instalacién de
sensores, la conectividad a la nube y plataformas de analisis de datos. La 1A, por su
parte, demanda una gran cantidad de datos para entrenar los algoritmos y sistemas
de computo potentes para ejecutarlos. Blockchain, si bien no requiere una infraes-
tructura fisica tan compleja como el IoT, demanda la adopcién de plataformas y
protocolos comunes para garantizar la interoperabilidad entre los diferentes actores
de la cadena de suministro.

La resistencia al cambio organizacional es otro factor que puede obstaculizar la
adopcién de estas tecnologias. La implementacion de [oT, A y blockchain implica
cambios en los procesos, las estructuras organizacionales y la cultura empresarial. La
gestioén del cambio es crucial para superar la resistencia, fomentar la adopcién y ase-
gurar una transicion exitosa hacia un modelo de gestién logistica mas digitalizado.

La falta de estindares interoperables es otro desafio importante. La existencia de di-
ferentes plataformas, protocolos y lenguajes de programacién puede dificultar la co-
municacion e intercambio de informacién entre los sistemas de diferentes empresas,
lo que limita la eficiencia y los beneficios potenciales de la integracién tecnoldgica.

Las preocupaciones sobre la seguridad de los datos también son un tema relevante.
La creciente cantidad de datos generados y compartidos a través de estas tecnologias
plantea nuevos desafios de seguridad y privacidad. Las empresas deben implementar
medidas robustas de ciberseguridad para proteger sus datos, garantizar la privacidad
de sus clientes y cumplir con las regulaciones de proteccién de datos.

La revisién de Ding et al. (2021) sobre logistica inteligente basada en IoT destaca la
importancia de abordar estos desafios para una implementacién exitosa. Los autores
hacen hincapié en la necesidad de desarrollar soluciones integrales que abarquen no
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solo los aspectos tecnoldgicos, sino también la gestion del cambio, la capacitacién
del personal, la seguridad de los datos y la creacién de un ecosistema colaborativo
entre los diferentes actores de la cadena de suministro.

CONCLUSIONES

Esta revision sistematica ha analizado el impacto de las tecnologias emergen-
tes - [oT, IA y blockchain - en la gestion logistica, confirmando su potencial trans-
formador en este campo. Los estudios revisados proporcionan evidencia contun-
dente de coémo estas tecnologias estin optimizando las operaciones, mejorando la
eficiencia y creando nuevas oportunidades en el sector logistico.

En linea con los objetivos de la investigacion, la revisién ha demostrado que:

« El IoT mejora la visibilidad y el rastreo en tiempo real de mercancias, permi-
tiendo una gestién de inventario mais eficiente, la optimizaciéon de rutas y la
prevencion de pérdidas.

« La IA permite la optimizacién de rutas y la prediccién de la demanda, lo que
conduce a una mejor planificacién de la capacidad, la reduccién de costos de
transporte y una mayor satisfaccién del cliente.

+ Blockchain garantiza la transparencia y la seguridad de las transacciones logis-
ticas, facilitando la trazabilidad, reduciendo el riesgo de fraude y aumentando
la confianza entre los actores de la cadena de suministro.

Si bien persisten desafios para la adopcion generalizada de estas tecnologias, los be-
neficios potenciales superan con creces las barreras. Se necesitan mas investigacio-
nes para explorar la integracion sinérgica de estas tecnologias y abordar los desafios
de implementacion, allanando el camino hacia una gestion logistica mas inteligente,
eficiente y resiliente en el futuro.

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.© 3 Octubre 2024 » 104



https://doi.org/10.5281/zenodo.13844970
Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adamashvili, N., Zhizhilashvili, N., & Tricase, C. (2024). The integration of the in-
ternet of things, artificial intelligence, and blockchain technology for advan-

cing the wine supply chain. Computers, 13(3), 72. https://www.mdpi.com/2073-
431X/13/3/72

Alheadary, W. (2023). The impacts of the internet of things and artificial intelligence
on logistics in supply chain management. https://text2fa.ir/wp-content/uploads/
Text2fa.ir-The-impacts-of-the-internet-of-things-and-artificial-intelligence-
on-lL.pdf

Alsudani, M., Jaber, M., Ali, M., Abd, S., Alkhayyat, A., Kareem, Z., & Mohhan,
A.R.(2023). RETRACTED ARTICLE: Smart logistics with IoT-based enter-
prise management system using global manufacturing. Journal of combinatorial
optimization, 45(2), 57. https://link.springer.com/article/10.1007/s10878-022-
00977-5

Anitha, R., & Rai, D. (2022). Internet of things with artificial intelligence detection
and blockchains of crop availability for supply chain management. Internatio-
nal Journal of Knowledge-Based Development, 12(3-4), 444-459. https://www.in-
derscienceonline.com/doi/abs/10.1504/1JKBD.2022.128909

Arias, D., Molina, L., & Stantchev, V. (2021). Integracién de internet de las co-
sas y blockchain para aumentar el rendimiento de las cadenas de suminis-
tro de ayuda humanitaria. DYNA-Ingenieria e Industria, 96(6). https://search.
ebscohost.com/login.aspx?direct=true&profile=ehost&scope=site&auth-
type=crawler&jrnl=00127361&AN=153546085&h=%2BAz86FedGvtR-
DuK%2BOEquBSSDS88vBT%2Bgt%2BxLOMYOS5IsIUw4qgVINt3423KFydtg-
FSATv%2BFDRVntogpoq2XYDRPQ%3D%3D&crl=c

Arenas, R. (2023). Realidad aumentada, inteligencia artificial, blockchain y sus aplica-
ciones en el comercio y el marketing https://digibuo.uniovi.es/dspace/hand-
1e/10651/69107

Ding, Y., Jin, M., Li, S., & Feng, D. (2021). Smart logistics based on the internet of

things technology: an overview. International Journal of Logistics Research and
Applications, 24(4), 323-345. https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 105



https://doi.org/10.5281/zenodo.13844970
Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

13675567.2020.1757053

Eyob, E., & Eyob, S. (2019). TRENDS IN BLOCKCHAIN AND NEWER TECHNO-
LOGIES USES IN LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT. Issues
in Information Systems, 20(2). https://iacis.org/iis/2019/2_iis_2019_47-55.pdf

Higgins, J., Altman, D., Getzsche, P., Jiini, P., Moher, D., Oxman, A., & Sterne, J.
(2011). The Cochrane Collaboration's tool for assessing risk of bias in rando-
mized trials. BMJ, 343, d5928. https://www.bmj.com/content/343/bm;j.d5928.
abstract

Kobzev, V., Izmaylov, M., & Germann, M. (2021, October). Digital Technologies in
Modern Logistics and Supply Chain Management: Key Opportunities, Pros-
pects. In XIV International Scientific Conference “INTERAGROMASH 2021"
Precision Agriculture and Agricultural Machinery Industry, Volume 1 (pp.
685-693). Cham: Springer International Publishing. https://link.springer.
com/chapter/10.1007/978-3-030-81619-3_76

Kumar, D., Singh, R., Mishra, R., & Wamba, S. (2022). Applications of the inter-
net of things for optimizing warehousing and logistics operations: A syste-
matic literature review and future research directions. Computers & Industrial

Engineering, 171, 108455, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0360835222004892

Kuo, S., Huang, X., & Chen, L. (2022). Smart ports: Sustainable smart business port
operation schemes based on the Artificial Intelligence of Things and block-
chain technologies. IEEE Potentials, 41(6), 32-37. https://ieeexplore.ieee.org/
abstract/document/9935792/

Liu, H., Islam, S., Liu, X., & Wang, J. (2020, November). Strategy-oriented digital
transformation of logistics enterprises: the roles of artificial intelligence and
blockchain. In 2020 5th international conference on innovative technologies
in intelligent systems and industrial applications (CITISIA) (pp. 1-5). IEEE. ht-
tps://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9371847/

Martinez, S., Riveros, V., & Jiménez, M. (2023). Tecnologia 4.0, una apuesta desde la
logistica de las empresas del comercio electronico para mejorar la competitividad em-
presarial. (Tesis de grado, Escuela de Economia, Administracién y Negocios).
https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/11532

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 106



https://doi.org/10.5281/zenodo.13844970
Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

Mifian, W. (2022). Modelo de arquitectura de gestién de la informacion para la cadena
de suministros en empresas de consumo masivo mediante Iot y Blockchain. (Tesis de
grado). https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/23334

Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., Altman, D. G., & The PRISMA Group. (2009).
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses: The
PRISMA Statement. PLoS Medicine, 6(7), e1000097. https://www.acpjournals.
org/doi/abs/10.7326/0003-4819-151-4-200908180-00135

Popay, J., Roberts, H., Sowden, M., Petticrew, M., Arai, L., Rodgers, M., & Dulfty,
S. (2006). Guidance on the conduct of narrative synthesis in systematic reviews. A
product from the ESRC methods programme, Version 1. https://citeseerx.ist.psu.
edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=ed8b23836338f6fdeaOcc55e161b-
0fc5805f9e27

Ramirez, A., & Vacca, C. (2023). Importancia de la tendencia Blockchain en la lo-
gistica 4.0 del transporte maritimo internacional. Vision Internacional (Ctcu-
ta), 1-25. https://revistas.ufps.edu.co/index.php/visioninternacional/article/
download/4534/5585

Rejeb, A., Simske, S., Rejeb, K., Treiblmaier, H., & Zailani, S. (2020). Internet of
Things research in supply chain management and logistics: A bibliometric
analysis. Internet of Things, 12, 100318. https://www.sciencedirect.com/scien-
ce/article/pii/S2542660520301499

Serrano, A. (2022). La industria logistica post Covid: retos y oportunidades. https://repo-
sitorio.comillas.edu/xmlui/handle/11531/54389

Shen, A. (2023). Design of internet of things service system for logistics enginee-
ring by using the blockchain technology. International journal of grid and uti-
lity computing, 14(2-3), 182-190. https://www.inderscienceonline.com/doi/
abs/10.1504/]JGUC.2023.131003

Tinoco, C., Falcén, ., Mateo, H., Quispe-Canales, G., Juarez, A., Quispe, R., & Santa
Cruz, A. (2024). Tecnologias disruptivas en el supply chain y la logistica: una
revisién sistemética. Paideia XXI, 14(1), 247-268. http://45.231.72.143/index.
php/Paideia/article/view/6492

Yuan, L. (2019, September). Intelligent logistics management application relying on the
internet of things. In 2019 International Conference on Virtual Reality and In-

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 107



https://doi.org/10.5281/zenodo.13844970
Articulo de Investigaciéon BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

telligent Systems (ICVRIS) (pp. 451-457). IEEE. https://ieeexplore.ieee.org/
abstract/document/8920735/

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 108



https://doi.org/10.5281/zenodo.13845041
Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

Analisis de 1a Correlacion entre el Sindrome de

Burnout y la Satisfaccién Laboral en el Ambito Forense

Analysis of the Correlation between Burnout Syndrome and Job Satisfaction in the Forensic
Field

Sofia Soledad Alva Vasquez
Instituto de Medicina Legal
>4 sofialva67 @hotmail.com

RESUMEN

El objetivo de este estudio es analizar la correlacién entre el sindrome de burnout y
la satisfaccién laboral en profesionales forenses que trabajan en divisiones médico
legales. Se utiliz6é un disefno transversal para evaluar la relacién entre estas variables
en una muestra de 200 profesionales forenses. Se aplicaron cuestionarios validados
para medir el burnout y la satisfaccién laboral, y se realizaron andlisis estadisticos
para identificar la fuerza y direccién de la correlacién. Los resultados indican una co-
rrelacién inversa entre el sindrome de burnout y la satisfaccién laboral, sugiriendo
que a medida que los niveles de burnout aumentan, la satisfaccién laboral disminuye.
Estos hallazgos resaltan la importancia de implementar estrategias de intervencién
para prevenir el burnout y mejorar la satisfaccion laboral en este grupo profesional.

Palabras clave:

Burnout, satisfaccion laboral, profesionales forenses,
correlacién, intervencion.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the correlation between burnout sy-
ndrome and job satisfaction in forensic professionals working in medical-legal divi-
sions. A cross-sectional design was used to evaluate the relationship between these
variables in a sample of 200 forensic professionals. Validated questionnaires were
applied to measure burnout and job satisfaction, and statistical analyses were con-
ducted to identify the strength and direction of the correlation. The results indicate
a negative correlation between burnout syndrome and job satisfaction, suggesting
that as burnout levels increase, job satisfaction decreases. These findings highlight
the importance of implementing intervention strategies to prevent burnout and im-
prove job satisfaction in this professional group.

Keywords:

burnout, job satisfaction, forensic professionals,
correlation, intervention.

INTRODUCCION

El sindrome de burnout es un problema de salud ocupacional que ha recibido
considerable atencién en los dltimos afios, particularmente en profesiones que im-
plican un alto grado de exposicidn al estrés, como aquellas relacionadas con la salud
y la justicia (Maslach & Jackson, 1981). Fue inicialmente descrito por Freudenberger
(1974) como un estado de agotamiento fisico y mental debido a la sobrecarga laboral,
y desde entonces ha evolucionado para convertirse en un fenémeno estudiado en
diversos campos profesionales. El burnout se caracteriza principalmente por tres di-
mensiones: el agotamiento emocional, que implica una disminucién de los recursos
emocionales del trabajador; la despersonalizacién, que se manifiesta como actitudes
cinicas y distantes hacia los receptores de los servicios brindados; y una reduccién en
el sentido de logro personal, lo que genera una percepcién de ineficacia en el trabajo
(Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).
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Los profesionales forenses son especialmente propensos a experimentar el sindrome
de burnout debido a la naturaleza de su trabajo, que conlleva la exposicidon constante
a situaciones estresantes y traumaticas, como escenas de crimen, autopsias y testi-
monios judiciales (Violanti et al., 2009). Este tipo de tareas pueden llevar a un des-
gaste emocional considerable, ademas de enfrentar altas demandas laborales, carga
de trabajo excesiva y exposicidn a factores traumadticos, lo que incrementa el riesgo
de desarrollar burnout (Lucefio-Moreno et al., 2020). La investigacién sobre el bur-
nout en profesionales forenses es de suma importancia, ya que este problema no solo
afecta la salud y el bienestar de los empleados, sino que también puede comprometer
la calidad de su desempefio laboral y la eficiencia del sistema judicial en su conjunto
(Beck, Taylor, & Tesluk, 2015).

La satisfaccién laboral, por otro lado, es un concepto que ha demostrado ser un
factor protector contra el sindrome de burnout. Se define como el grado en que los
empleados se sienten realizados y satisfechos con su trabajo y sus condiciones labo-
rales (Spector, 1997). La satisfaccion laboral es fundamental para la motivacién, el
desemperfio y la retencién de los empleados en el lugar de trabajo (Judge & Klinger,
2008). Investigaciones previas han encontrado que existe una relacién inversa en-
tre el burnout y la satisfaccion laboral, es decir, a medida que aumentan los niveles
de burnout, la satisfaccién laboral tiende a disminuir (Schaufeli & Enzmann, 1998).
Esto se debe a que el agotamiento emocional y la despersonalizacion pueden erosio-
nar la motivacién y el sentido de propdsito en el trabajo, lo que a su vez reduce la
satisfaccion y la percepcidn de logro personal (Leiter & Maslach, 2004).

Los profesionales forenses, ademads de estar expuestos a factores de estrés intrinse-
cos a su labor, enfrentan desafios adicionales que afectan su satisfaccién laboral. La
sobrecarga de trabajo, la exposicién a escenas de violencia, la presiéon de cumplir con
plazos judiciales, y la necesidad de mantener altos estindares de precisién y objeti-
vidad en sus analisis, son solo algunos de los factores que contribuyen al desgaste
profesional y la insatisfaccion laboral (Schmidt, Neubach, & Heuer, 2014). Ademas,
la falta de recursos, el limitado reconocimiento por parte de las autoridades y la
percepcién de inseguridad en su rol pueden agravar el impacto del burnout en este
grupo de profesionales (Violanti et al., 2009).

A pesar de que se han llevado a cabo numerosos estudios que examinan la relacién
entre burnout y satisfaccién laboral en otros contextos laborales, como la medicina,
la enfermeria y la educacion (Bakker & Demerouti, 2007; Shanafelt & Noseworthy,
2017), hay una escasez de investigaciones que aborden especificamente esta correla-
cién en el ambito forense. Las caracteristicas tnicas del trabajo forense, que combi-
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nan elementos de la medicina, la ciencia y la ley, hacen que los hallazgos de estudios
realizados en otras profesiones no sean completamente generalizables a este campo.
Por lo tanto, existe la necesidad de explorar como se manifiesta la relacion entre bur-
nout y satisfacciéon laboral en profesionales forenses para desarrollar intervenciones
que sean relevantes y efectivas en este contexto especifico (Beck et al., 2015).

El presente estudio se enfoca en investigar la correlacién entre el sindrome de bur-
nout y la satisfaccién laboral en profesionales forenses que trabajan en divisiones
médico legales, utilizando un enfoque transversal para examinar cémo estos factores
interactian en un momento determinado. El burnout, si no se aborda de manera
oportuna, puede tener consecuencias graves para los profesionales forenses, como
un aumento en los errores laborales, el deterioro de la salud mental y fisica, y un ma-
yor ausentismo laboral, lo que a su vez afecta la calidad de los servicios que brindan
y el funcionamiento del sistema de justicia (Halbesleben, 2006).

Ademais, la satisfaccién laboral no solo influye en la motivacién y el compromiso del
personal, sino que también tiene un impacto directo en la calidad de los servicios fo-
renses. Profesionales que se sienten insatisfechos con su trabajo son mas propensos
a experimentar desgaste, lo que puede llevar a un desempeno subéptimo, problemas
de salud mental y, eventualmente, el abandono de la profesién (Spector, 1997). Por
lo tanto, comprender la relacién entre el burnout y la satisfaccion laboral en este
contexto es esencial para desarrollar intervenciones efectivas que puedan mejorar la
calidad de vida de los profesionales forenses y, en tltima instancia, la eficacia de los
servicios médico legales.

El estudio también pretende contribuir al cuerpo de conocimiento existente al pro-
porcionar datos especificos sobre cémo el burnout y la satisfaccion laboral se ma-
nifiestan y se correlacionan en un entorno tan exigente y especializado como las
divisiones médico legales. Al hacerlo, se espera que este trabajo ofrezca informacién
valiosa que pueda ser utilizada por gerentes, administradores y responsables de po-
liticas publicas para desarrollar estrategias que reduzcan el burnout y aumenten la
satisfaccion laboral en los profesionales forenses.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la correlacién entre el sindrome de
burnout y la satisfaccién laboral en profesionales forenses que trabajan en divisiones
médico legales, ofreciendo una visién mds profunda de cémo estas dos variables in-
teractiian en un contexto Unico y desafiante. Se espera que los resultados proporcio-
nen una base sélida para el desarrollo de intervenciones que mejoren las condiciones
laborales y reduzcan el impacto negativo del burnout en este grupo profesional.
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METODOLOGIA

Diseiio del estudio

El presente estudio emple6 un disefio transversal, que es adecuado para in-
vestigar la correlacion entre dos o mds variables en un punto especifico en el tiempo
(Creswell, 2014). Este tipo de disefio es ttil para identificar relaciones entre el sin-
drome de burnout y la satisfaccién laboral sin implicar causalidad, permitiendo asi
una comprension de cdmo estos fenémenos se manifiestan simultineamente en los
profesionales forenses que trabajan en divisiones médico legales.

El enfoque transversal resulta particularmente adecuado para investigaciones sobre
temas ocupacionales como el burnout, ya que permite capturar una "instantdnea" de
las experiencias de los participantes y facilita la deteccién de posibles patrones y ten-
dencias dentro del grupo de estudio (Levin, 2006). En este contexto, la elecciéon del
disefo transversal responde a la necesidad de obtener datos que reflejen la situacién
actual de la poblacién objetivo, permitiendo identificar la prevalencia de burnout y
su relacién con la satisfaccién laboral.

Poblacién y muestra

El presente estudio emple6 un disefio transversal, que es adecuado para in-
vestigar la correlacién entre dos o mis variables en un punto especifico en el tiempo
(Creswell, 2014). Este tipo de disefio es ttil para identificar relaciones entre el sin-
drome de burnout y la satisfaccién laboral sin implicar causalidad, permitiendo asi
una comprensién de cémo estos fendmenos se manifiestan simultineamente en los
profesionales forenses que trabajan en divisiones médico legales.

Instrumentos de medicién

Para evaluar las variables de interés, se utilizaron dos instrumentos de me-
dicién ampliamente reconocidos por su validez y confiabilidad en la investigacién
sobre el burnout y la satisfaccion laboral.

« Maslach Burnout Inventory (MBI): Este cuestionario es uno de los instrumen-
tos mas utilizados para medir el sindrome de burnout y fue desarrollado por
Maslach y Jackson (1981). El MBI evalda el burnout a través de tres dimensio-
nes:
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+ Agotamiento emocional: Evalda los sentimientos de fatiga y agotamiento
relacionados con el trabajo.

+ Despersonalizaciéon: Mide la tendencia a desarrollar actitudes cinicas y
deshumanizadas hacia los receptores del servicio.

+ Realizacién personal: Valora el sentido de competencia y logro personal
en el trabajo.

El MBI ha demostrado ser un instrumento valido y confiable en diversos contextos
profesionales, incluyendo el dmbito de la salud y la justicia (Maslach, Schaufeli, &
Leiter, 2001). Para este estudio, se utilizé la versién adaptada para profesionales de
la salud, la cual ha sido validada en investigaciones previas con poblaciones similares
(Schaufeli et al., 2009).

« Cuestionario de satisfacciéon laboral de Spector (1997): Este instrumento eva-
lda la satisfaccion laboral a través de diferentes aspectos del trabajo, como la
remuneracién, el reconocimiento, las condiciones laborales, la supervisién y
las oportunidades de promocién. Consta de 36 items que se responden en una
escala tipo Likert, que permite medir el grado de satisfaccion de los partici-
pantes en distintas dimensiones. El cuestionario de Spector ha demostrado ser
un instrumento fiable y vilido en investigaciones sobre satisfaccién laboral en
distintos contextos profesionales, incluyendo estudios en el ambito forense
(Spector, 1997).

La confiabilidad y validez de ambos instrumentos han sido ampliamente documen-
tadas en la literatura, lo que garantiza que las mediciones obtenidas en este estudio
sean precisas y reflejen adecuadamente la experiencia de los participantes (Field,
2013).

Procedimiento

El proceso de recoleccién de datos se llevé a cabo durante un periodo de dos
meses, de acuerdo con las pautas éticas y metodoldgicas establecidas para la inves-
tigacion con seres humanos (World Medical Association, 2013). Los cuestionarios
fueron distribuidos de manera anénima y voluntaria entre los participantes, quienes
fueron informados previamente sobre los objetivos y la naturaleza del estudio, y
dieron su consentimiento informado antes de participar.
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Para garantizar la confidencialidad y privacidad de los participantes, los cuestiona-
rios fueron completados en linea a través de una plataforma segura, evitando la reco-
leccion de datos personales identificables. Esta modalidad permitié que los profesio-
nales forenses respondieran los cuestionarios de manera independiente y sin presién
externa, reduciendo el riesgo de sesgos relacionados con la deseabilidad social o la
interferencia del entorno laboral (Dillman, Smyth, & Christian, 2014).

El uso de cuestionarios autoaplicados ha demostrado ser un método eficaz para la
recoleccién de datos en estudios de burnout y satisfaccién laboral, ya que permite
obtener informacién directa de los participantes sobre sus percepciones y experien-
cias (Cohen, 1988). Se realizaron recordatorios periédicos durante el periodo de re-
coleccién para maximizar la tasa de respuesta y asegurar la representatividad de la
muestra.

Analisis estadistico

Para el anilisis de los datos, se utilizaron métodos estadisticos descriptivos
que incluyeron la media, la desviacién estandar, y la frecuencia para caracterizar la
muestra y las variables de interés. Posteriormente, se aplicé el coeficiente de corre-
lacién de Pearson para evaluar la relacién entre el sindrome de burnout y la satisfac-
cién laboral. El coeficiente de correlacién de Pearson es una medida estadistica que
permite determinar el grado de relacién lineal entre dos variables cuantitativas y
es especialmente adecuado para estudios que buscan identificar correlaciones entre
variables continuas (Field, 2013).

La significancia estadistica se estableci6 en un nivel de p < 0.05, lo que indica que la
probabilidad de obtener los resultados observados debido al azar es menor del 5%. El
analisis de los datos se realizé utilizando el software estadistico SPSS versién 25, un
programa ampliamente utilizado en investigaciones sociales y de salud que propor-
ciona herramientas robustas para el anélisis de datos complejos (IBM Corp., 2017).

Para evaluar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se realizaron analisis de
consistencia interna utilizando el coeficiente alfa de Cronbach. Un alfa de Cronbach
superior a 0.70 se consideré como indicador de una buena confiabilidad interna de
los cuestionarios (Nunnally & Bernstein, 1994). Ademas, se realizaron andlisis adi-
cionales para explorar las diferencias entre subgrupos de la muestra y posibles facto-
res que podrian influir en la relacién entre burnout y satisfaccién laboral.

Esta metodologia ofrece un enfoque riguroso y sistematico para evaluar la correla-
cién entre el burnout y la satisfaccién laboral en profesionales forenses, proporcio-
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nando datos que seran fundamentales para comprender la dindmica de estos fené-
menos en un contexto de alta demanda laboral y emocional.

RESULTADOS

Descripcién de la muestra

La muestra del estudio estuvo compuesta por 200 profesionales forenses que
trabajan en divisiones médico legales de diferentes regiones. De los participantes,
el 50% fueron hombres y el 50% mujeres, asegurando una distribucién equilibrada
en términos de género. La edad promedio de los participantes fue de 38 afios (DE =
9.2), con un rango que oscila entre los 25 y 60 afios. En cuanto a la experiencia labo-
ral, el promedio fue de 12 afios (DE = 7.5), con el 30% de los profesionales contando
con menos de 5 afios de experiencia, el 45% entre 5y 15 anos, y el 25% con mas de 15
anos en el campo forense.

La variabilidad en los niveles de burnout y satisfaccion laboral fue notable entre los
participantes. Mientras que algunos mostraron signos de agotamiento y desmotiva-
cién, otros reportaron una experiencia laboral mas positiva. Esta heterogeneidad en
la muestra se refleja en los resultados obtenidos, lo que sugiere que las condiciones
de trabajo, asi como los factores individuales, pueden influir significativamente en
el bienestar de los profesionales forenses (Schaufeli et al., 2009).

Niveles de Burnout y satisfaccién laboral

Los analisis realizados sobre los niveles de burnout revelaron que el 65% de
los participantes presentaron niveles moderados a altos de burnout, lo que indica
una preocupacién significativa en este ambito. En particular, las dimensiones mas
prevalentes del burnout fueron el agotamiento emocional y la despersonalizacién.
Un 45% de los participantes reportaron altos niveles de agotamiento emocional, ca-
racterizado por una sensacion de fatiga y una disminucién de la energia, mientras
que un 30% manifesto altos niveles de despersonalizacién, lo que se traduce en una
actitud cinica y distante hacia sus tareas y hacia las personas con las que interacttan
en su trabajo (Maslach & Jackson, 1981).

Por otro lado, en lo que respecta a la satisfaccion laboral, se encontré que el 40% de
los profesionales forenses reportaron niveles de satisfaccién laboral bajos. Los facto-
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res que contribuyeron a esta baja satisfaccién incluyeron la falta de reconocimiento
por su trabajo, una carga de trabajo excesiva y condiciones laborales consideradas
inadecuadas. Estos resultados son consistentes con investigaciones previas que indi-
can que el burnout y la insatisfaccién laboral son fendmenos interrelacionados que
afectan profundamente la calidad de vida de los trabajadores (Schaufeli & Enzmann,
1998).

Correlacion entre burnout y satisfacciéon laboral

El anilisis de correlacion de Pearson revel6 una relacion negativa significa-
tiva entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral (r = -0.56, p < 0.01). Este
resultado indica que a medida que aumentan los niveles de burnout, la satisfaccién
laboral tiende a disminuir, corroborando la hipétesis del estudio y alinedndose con
la literatura existente que ha documentado este fenémeno en diversas profesiones
(Halbesleben, 2006). La magnitud de esta correlacién sugiere una asociacién consi-
derable, lo que implica que el manejo efectivo del burnout podria tener un impacto
positivo en la satisfaccién laboral de los profesionales forenses.

Ademds, se llevaron a cabo analisis adicionales para examinar las correlaciones entre
las dimensiones especificas del burnout y los diferentes aspectos de la satisfacciéon
laboral. Se observé que el agotamiento emocional tenia una correlacién mas fuerte
con la satisfaccién general (r = -0.62, p < 0.01), mientras que la despersonalizacién
mostrd una correlacién moderada (r = -0.45, p < 0.01). Estos hallazgos resaltan la
importancia de abordar especificamente el agotamiento emocional, ya que parece
ser un predictor clave de la satisfaccién laboral en este grupo de profesionales.

Los resultados también sugieren que las intervenciones dirigidas a reducir el bur-
nout, en particular en lo que respecta al agotamiento emocional, podrian mejorar la
satisfaccion laboral y, por ende, el bienestar general de los profesionales forenses. La
implementacion de programas de apoyo psicolégico y la promocién de un ambien-
te laboral saludable podrian ser estrategias efectivas para abordar estos problemas
(Shanafelt & Noseworthy, 2017).
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DISCUSION

Los hallazgos de este estudio confirman la existencia de una relaciéon inversa
entre el sindrome de burnout y la satisfaccién laboral en profesionales forenses, ali-
neandose con investigaciones previas que han documentado esta conexién en diver-
sos contextos laborales (Schaufeli & Enzmann, 1998; Leiter & Maslach, 2004). Este
estudio encontré que el 65% de los participantes experimentaron niveles moderados
a altos de burnout, lo que es alarmante dado el impacto que esto puede tener en su
bienestar general y en la calidad de su trabajo. Los resultados indican que el agota-
miento emocional y la despersonalizacién son las dimensiones mas prevalentes del
burnout, lo que puede atribuirse a la naturaleza inherentemente estresante de su
labor. Los profesionales forenses estan expuestos a situaciones criticas que requieren
una alta carga emocional y toma de decisiones bajo presion, lo que puede llevar a una
fatiga psicolégica significativa (Violanti et al., 2009).

La alta prevalencia del agotamiento emocional en este grupo es especialmente pre-
ocupante. Este componente del burnout se caracteriza por sentimientos de fatiga y
sobrecarga emocional, lo que puede resultar en una disminucién de la empatia y el
compromiso hacia su trabajo (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). Esta disminucién
en la empatia puede afectar la calidad de la atencién que proporcionan y, por ende, la
justicia en las decisiones forenses. La despersonalizacién, por otro lado, refleja una
tendencia a distanciarse emocionalmente de los demis, lo que también podria perju-
dicar la interaccidn y el apoyo social entre colegas, exacerbando atin mas el ciclo de
burnout y descontento laboral (Schaufeli et al., 2009).

La insatisfaccion laboral, por su parte, ha mostrado ser un fuerte predictor del tur-
nover y del desemperio laboral deficiente, lo que puede tener graves implicaciones
para las organizaciones forenses y, en tltima instancia, para el sistema de justicia
(Bakker & Demerouti, 2007). Dado que el 40% de los participantes reportaron baja
satisfaccion laboral, es crucial abordar este problema. La insatisfaccién no solo afecta
el bienestar individual de los profesionales forenses, sino que también puede llevar a
errores en el trabajo y afectar la percepcién ptuiblica del sistema de justicia (Shanafelt
& Noseworthy, 2017). Las organizaciones deben, por lo tanto, considerar el impacto
que el burnout y la insatisfaccion laboral tienen no solo en sus empleados, sino tam-
bién en su misién y efectividad general.
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Estos resultados tienen importantes implicaciones para la gestién de recursos hu-
manos en divisiones médico legales. La satisfaccion laboral se ha demostrado ser un
factor clave para el bienestar y el desempefio de los empleados (Cohen, 1988). Por
lo tanto, es fundamental implementar intervenciones que reduzcan los factores de
estrés laboral y promuevan un entorno de trabajo saludable. Existen diversas es-
trategias que pueden ser eficaces en la mitigacién del burnout y en la mejora de la
satisfaccion laboral en este contexto.

Una recomendacion es la capacitacién en habilidades de afrontamiento. Proporcio-
nar a las profesionales herramientas para manejar el estrés y la carga emocional aso-
ciada con su trabajo puede ayudar a reducir la incidencia del burnout (Lucefio-Mo-
reno et al., 2020). Los programas de formacion deben incluir técnicas de manejo
del estrés, asi como el desarrollo de habilidades interpersonales que fomenten un
entorno de trabajo colaborativo.

El establecimiento de un sistema de apoyo social también es esencial. La creacién de
redes de apoyo entre colegas puede ser fundamental para ayudar a los profesionales
a enfrentar las demandas emocionales de su trabajo (Halbesleben, 2006). La imple-
mentacion de grupos de apoyo, asi como la promocién de un ambiente donde los
profesionales se sientan comodos al compartir sus experiencias y emociones, puede
contribuir significativamente a mejorar la moral y reducir el burnout.

Ademas, el reconocimiento del trabajo bien hecho es otra estrategia que puede ser
muy beneficiosa. Un sistema de recompensas y reconocimiento puede mejorar la
motivacién y la satisfacciéon laboral, haciendo que los profesionales se sientan va-
lorados por su esfuerzo (Baldwin et al., 2019). Esto no solo puede contrarrestar los
efectos negativos del burnout, sino que también puede fomentar un sentido de per-
tenencia y compromiso con la organizacién.

Finalmente, es importante fomentar un equilibrio entre la vida laboral y personal.
Implementar politicas que promuevan horarios flexibles y un ambiente de trabajo
que apoye el bienestar personal puede contribuir a reducir el estrés y mejorar la
calidad de vida de los profesionales forenses (Schmidt et al., 2014). Este enfoque ho-
listico puede ser fundamental para abordar los problemas de burnout y satisfacciéon
laboral de manera efectiva.

En conclusién, la correlacion entre el sindrome de burnout y la satisfacciéon laboral
en profesionales forenses es un drea que merece atencién urgente. Los hallazgos de
este estudio resaltan la necesidad de desarrollar estrategias efectivas para mitigar el
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burnout y mejorar la satisfaccion laboral, lo que a su vez puede tener un impacto
positivo en la calidad del trabajo y la vida personal de estos profesionales. Futuras
investigaciones deben explorar mds a fondo estas dindmicas y desarrollar interven-
ciones especificas adaptadas a las caracteristicas unicas del trabajo forense.

CONCLUSIONES

Este estudio demuestra que existe una correlaciéon negativa significativa entre
el sindrome de burnout y la satisfaccién laboral en profesionales forenses. A medida
que los niveles de burnout aumentan, la satisfaccién laboral tiende a disminuir, lo
que resalta la necesidad urgente de abordar este fenémeno en el contexto forense.
Dado que los profesionales forenses a menudo enfrentan situaciones emocionalmen-
te desafiantes y estresantes, es crucial que las organizaciones reconozcan el impacto
que el burnout puede tener no solo en la salud y el bienestar de sus empleados, sino
también en la calidad del trabajo que realizan. La implementacién de estrategias di-
rigidas a mitigar el burnout puede resultar en un ambiente de trabajo mas positivo,
donde los profesionales se sientan motivados y comprometidos con su labor.

Es fundamental que las organizaciones adopten un enfoque proactivo al implemen-
tar intervenciones que aborden tanto el burnout como la satisfaccién laboral. Esto
puede incluir programas de capacitacion en habilidades de afrontamiento, creaciéon
de redes de apoyo entre colegas y un reconocimiento adecuado del trabajo realizado.
La mejora en estos aspectos no solo puede contribuir a un ambiente laboral mas
saludable, sino que también podria traducirse en un mejor desempefio y una mayor
retencion de personal. Invertir en la salud mental y emocional de los empleados es
una estrategia que beneficiara a las organizaciones a largo plazo, al fomentar un
equipo mas cohesionado y eficaz.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones exploren la efectividad de inter-
venciones especificas para reducir el burnout y aumentar la satisfaccion laboral en el
ambito forense. Ademads, seria beneficioso examinar la relacién a largo plazo entre
estas variables mediante estudios longitudinales, lo que permitiria una comprensién
mas profunda de cémo evoluciona el burnout y la satisfaccién laboral con el tiempo.
Este enfoque podria proporcionar datos valiosos para desarrollar politicas y prac-
ticas que apoyen el bienestar de los profesionales forenses y, en dltima instancia,
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mejoren el funcionamiento del sistema de justicia en su conjunto.
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RESUMEN

El objetivo del estudio es identificar los factores organizacionales que influ-
yen en el desarrollo del sindrome de burnout en el personal técnico-administrativo
de servicios médico legales y comparar su impacto en diferentes areas de desempe-
no. Se empled un disefio comparativo, con una muestra de profesionales que traba-
jan en distintas dreas dentro de servicios médico legales. Se aplicaron cuestionarios
validados para evaluar el sindrome de burnout y los factores organizacionales, y se
realizaron analisis estadisticos para identificar las diferencias entre las areas. Los re-
sultados evidencian que ciertas dreas presentan mayor riesgo de burnout, asociado
a factores como sobrecarga de trabajo, apoyo social y falta de reconocimiento. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de estrategias especificas para prevenir el burnout
segun las caracteristicas de cada area de desemperio.

Palabras clave:

Burnout, factores organizacionales, personal técnico-
administrativo, servicios médico legales, prevencioén.
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ABSTRACT

The aim of the study is to identify the organizational factors that influence the
development of burnout syndrome in the technical-administrative staff of forensic
medical services and to compare their impact across different performance areas. A
comparative design was employed, with a sample of professionals working in va-
rious areas within forensic medical services. Validated questionnaires were applied
to assess burnout syndrome and organizational factors, and statistical analyses were
conducted to identify differences among the areas. The results indicate that certain
areas present a higher risk of burnout, associated with factors such as workload, so-
cial support, and lack of recognition. These findings underscore the need for specific
strategies to prevent burnout according to the characteristics of each performance
area.

Keywords:

burnout, organizational factors, technical-
administrative staff, forensic medical services,
prevention.
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INTRODUCCION

El sindrome de burnout es un fenémeno psicolégico que se ha convertido en
un problema significativo dentro de las organizaciones, especialmente en profesio-
nes de alta demanda emocional y mental, como aquellas vinculadas al ambito de la
salud y los servicios médico-legales (Maslach & Jackson, 1981). Originalmente, el
burnout fue conceptualizado por Freudenberger (1974) como una condicién de ago-
tamiento emocional y fisico que se manifiesta como una respuesta al estrés laboral
prolongado. Posteriormente, Maslach y Jackson (1981) desarrollaron una compren-
siéon mas profunda del sindrome, describiéndolo como un estado de desgaste emo-
cional, despersonalizaciéon y una reducida sensacién de realizacién personal en el
trabajo. La aparicion del burnout en el personal técnico-administrativo de servicios
médico-legales es particularmente preocupante, ya que estas profesiones enfrentan
condiciones laborales que pueden desencadenar altos niveles de estrés, como la ex-
posicién constante a situaciones traumaticas, la sobrecarga de trabajo y la falta de
recursos organizacionales (Schaufeli & Enzmann, 1998).

Antecedentes del Burnout en el dambito médico-legal

En los tltimos afios, el interés por investigar el burnout en profesionales de
la salud ha aumentado considerablemente, lo cual ha permitido identificar los fac-
tores de riesgo asociados a su aparicién, como el exceso de responsabilidades, las
altas expectativas laborales y la necesidad de lidiar con situaciones emocionalmente
complejas (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). Sin embargo, el personal técnico-ad-
ministrativo de los servicios médico-legales ha recibido menos atencién en la litera-
tura, a pesar de enfrentarse a factores estresantes similares. Trabajar en un entorno
donde se procesan casos forenses y se manejan tramites legales relacionados con
fallecimientos y autopsias, genera un entorno laboral que es inherentemente estre-
sante (Baldwin et al., 2019).

Los estudios realizados en el ambito médico han encontrado que el burnout tiene
una prevalencia alta en profesionales de la salud, pero en los servicios médico-lega-
les, la realidad puede ser incluso més compleja debido a la naturaleza singular de sus
tareas, que requieren un manejo constante de situaciones que involucran muerte y
trauma (Violanti et al., 2009). Esta constante exposicién puede llevar a la aparicién
del burnout y, a su vez, impactar negativamente en el desempeno laboral, la satisfac-
cion profesional y la calidad de los servicios prestados (Lucefio-Moreno et al., 2020).
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Importancia del estudio

El personal técnico-administrativo de los servicios médico-legales desempe-
na un papel fundamental en el funcionamiento de estos organismos, al gestionar
aspectos clave del proceso, desde la recepcién y manejo de la documentacién legal,
hasta la organizacién de informacion sensible que requiere un tratamiento riguroso
y confidencial (Schaufeli & Enzmann, 1998). La carga emocional y la responsabilidad
de este trabajo, junto con la necesidad de mantener la precisién y la eficiencia bajo
presion, los convierte en una poblacién particularmente vulnerable al sindrome de
burnout.

El burnout no solo afecta a los trabajadores de manera individual, sino que también
tiene implicaciones organizacionales, como el aumento de las tasas de ausentismo,
la disminucién de la productividad y el deterioro del ambiente laboral (Maslach &
Leiter, 2016). En el caso del personal técnico-administrativo de los servicios mé-
dico-legales, la presencia de burnout puede traducirse en errores en la gestiéon de
casos, retrasos en la entrega de informes y un impacto negativo en la calidad de los
servicios proporcionados, lo que podria tener consecuencias importantes en la ad-
ministracién de justicia y la atencién a familiares de las victimas.

A pesar de la relevancia de esta problemadtica, existe un vacio de conocimiento en
cuanto a los factores organizacionales especificos que contribuyen al desarrollo del
burnout en este grupo de trabajadores. La mayoria de las investigaciones sobre bur-
nout se han centrado en el personal médico o en otras profesiones de la salud, de-
jando en segundo plano al personal técnico-administrativo que, aunque no realiza
directamente tareas de atencién al paciente, se enfrenta a desafios similares (Maslach
etal., 2001; Leiter & Maslach, 2004). Por lo tanto, resulta crucial comprender los fac-
tores organizacionales que predisponen al personal técnico-administrativo a desa-
rrollar el sindrome de burnout, para asi disefiar estrategias de intervencion eficaces
que mejoren su bienestar y desempefio laboral.

Objetivo del estudio

Dado el contexto y la importancia de este problema, el presente estudio tiene
como objetivo analizar los factores organizacionales que influyen en la aparicién del
sindrome de burnout en el personal técnico-administrativo de los servicios médi-
co-legales. Asimismo, se busca comparar la prevalencia y la intensidad de estos fac-
tores entre diferentes dreas de desempefio dentro de la organizacién, tales como la
gestion administrativa, el soporte técnico y la asistencia forense. Esta comparacién
permitira identificar qué dreas estan en mayor riesgo y cuiles son los factores orga-
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nizacionales que mas contribuyen al desarrollo del burnout en cada una de ellas.

Hipotesis del estudio

Se plantea la hipétesis de que existen diferencias significativas en los nive-
les de burnout segun el drea de desempeno del personal técnico-administrativo de
los servicios médico-legales. Se espera que estas diferencias estén influenciadas por
factores organizacionales como la carga de trabajo, la calidad del apoyo social, la
claridad de los roles y la percepcién del reconocimiento laboral. En linea con inves-
tigaciones previas, se prevé que la sobrecarga de trabajo y la falta de apoyo social
seran los factores mads estrechamente relacionados con la aparicién del sindrome de
burnout (Bakker et al., 2000; Schaufeli et al., 2009).

Marco conceptual de los factores organizacionales

Los factores organizacionales son determinantes clave en la aparicion del bur-
nout, y se han identificado varios componentes que influyen en su desarrollo. La
teoria de las 4reas de la vida laboral propuesta por Leiter y Maslach (2004) identifica
seis dominios que influyen en el bienestar de los empleados: la carga de trabajo, el
control, la recompensa, la comunidad, la justicia y los valores. En el contexto del
personal técnico-administrativo de servicios médico-legales, la sobrecarga de traba-
jo es un factor particularmente relevante, dado que este personal suele enfrentarse a
plazos estrictos y altos volimenes de casos que requieren un procesamiento rapido
y eficiente (Maslach & Leiter, 2016).

La calidad del apoyo social, tanto de colegas como de supervisores, también juega
un papel crucial en la mitigacién del estrés laboral y en la prevencién del burnout
(Halbesleben, 2006). Sin embargo, en muchos entornos de trabajo, la falta de un
apoyo adecuado puede exacerbar los sentimientos de aislamiento y agotamiento. La
percepcién de falta de reconocimiento y la falta de claridad en los roles y responsabi-
lidades son otros factores que contribuyen al burnout en entornos de alta demanda
emocional y laboral (Schaufeli & Enzmann, 1998).

La necesidad de abordar el burnout en el personal técnico-administrativo de los ser-
vicios médico-legales es evidente, dada la complejidad de las tareas que desempenan
y el impacto que el sindrome de burnout puede tener en su desempeno y bienestar.
Este estudio busca llenar un vacio en la literatura, proporcionando una comprensién
mas profunda de cémo los factores organizacionales influyen en el burnout y cémo
estas influencias varian entre las diferentes dreas de desempefio. Esto permitira de-
sarrollar estrategias de intervencién especificas y eficaces para reducir la incidencia
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del burnout y mejorar la calidad de vida laboral de este grupo profesional.

METODOLOGIA

La metodologia de este estudio fue disefiada para examinar los factores or-
ganizacionales asociados con el sindrome de burnout en el personal técnico-admi-
nistrativo de servicios médico-legales y para comparar las diferencias en el nivel de
burnout entre las distintas dreas de desempeno. Para asegurar la replicabilidad y la
validez de los resultados, se emple6 un enfoque metodolégico cuidadoso que integra
varios componentes esenciales que se describen a continuacién. del burnout y mejo-
rar la calidad de vida laboral de este grupo profesional.

Diseiio del estudio

El presente estudio utilizé un disefio comparativo transversal, que es apropia-
do para investigar la relacion entre factores organizacionales y el sindrome de bur-
nout en un momento especifico en el tiempo (Creswell, 2014). El disefio transversal
es adecuado para identificar y comparar las diferencias en los niveles de burnout
entre las distintas dareas de desemperfio dentro del personal técnico-administrativo
de los servicios médico-legales (Levin, 2006). Dado que el objetivo del estudio es
comparar la prevalencia de burnout entre diferentes dreas y analizar cémo los fac-
tores organizacionales influyen en su aparicién, el enfoque transversal proporciona
una instantinea que permite identificar las variaciones y correlaciones de manera
efectiva.

Poblacién y muestra

Poblacion objetivo

La poblacién objetivo de este estudio estuvo conformada por personal técnico-ad-
ministrativo que trabaja en servicios médico-legales. Este grupo incluye profesiona-
les que desempenan funciones de cardcter administrativo, técnico, forense y legal, lo
que abarca una amplia variedad de roles y responsabilidades que pueden influir en la
aparicién del burnout.
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Muestra

Se seleccion6 una muestra de 150 participantes a través de un muestreo no probabi-
listico por conveniencia. Esta técnica de muestreo fue elegida debido a la accesibi-
lidad y la disponibilidad de los participantes dentro de los servicios médico-legales
(Etikan, Musa, & Alkassim, 2016). La muestra se distribuy6 de la siguiente manera:

. Area administrativa: 40 participantes
. Area técnica: 40 participantes

. Area forense: 35 participantes

. Arealegal: 35 participantes

La distribucién de la muestra permite la comparacién entre estas areas para identifi-
car las diferencias en los niveles de burnout y los factores organizacionales que afec-
tan a cada grupo. Aunque el muestreo por conveniencia tiene ciertas limitaciones en
cuanto a la generalizacion de los resultados, es una estrategia efectiva para estudios
exploratorios y descriptivos como este (Marshall, 1996).

Instrumentos de medicién

Se emplearon dos instrumentos principales para la recopilaciéon de datos, los
cuales han sido validados en investigaciones previas y son ampliamente utilizados
para evaluar el sindrome de burnout y los factores organizacionales.

Maslach Burnout Inventory (MBI)

El Maslach Burnout Inventory (MBI) es un cuestionario desarrollado por
Maslach y Jackson (1981) que se utiliza para medir el sindrome de burnout. E1 MBI
es uno de los instrumentos mas reconocidos y validados para evaluar el burnout y
consta de 22 items que evaltan tres dimensiones:

« Agotamiento emocional: Mide la sensacién de desgaste emocional y fisico.

« Despersonalizacién: Evalua la actitud negativa y la desconexién hacia los des-
tinatarios del trabajo.

+ Realizacién personal: Mide la sensacién de competencia y éxito en el trabajo.
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Cada item se responde en una escala tipo Likert de 7 puntos, que va desde "nunca"
(0) a "todos los dias" (6). La confiabilidad del MBI ha sido confirmada en numerosos
estudios, con coeficientes alfa de Cronbach que varian entre 0.71 y 0.90 para sus
subescalas (Schaufeli & Enzmann, 1998).

Encuesta de factores organizacionales

Se desarroll6 una encuesta complementaria para evaluar los factores organi-
zacionales que influyen en el sindrome de burnout, basada en la literatura existente

sobre factores de riesgo laborales (Schaufeli et al., 2009; Leiter & Maslach, 2004). La
encuesta incluyé dimensiones clave como:

+ Sobrecarga laboral: Evaluada a través de preguntas relacionadas con la cantidad
y complejidad del trabajo.

« Apoyo social: Medido por items que abordan el nivel de apoyo recibido de co-
legas y supervisores.

+ Reconocimiento: Incluye preguntas sobre la percepcién de recompensas y re-
conocimiento laboral.

+ Claridad de rol: Evaluada mediante preguntas sobre la comprension de las ex-
pectativas y responsabilidades del puesto.

Cada dimensién fue medida mediante una escala Likert de 5 puntos, que varia de "to-
talmente en desacuerdo” (1) a "totalmente de acuerdo” (5). La validez de la encuesta
fue confirmada mediante un andlisis factorial exploratorio y mostré coeficientes de
confiabilidad (alfa de Cronbach) superiores a 0.75 en todas las dimensiones.

Procedimiento

Recoleccion de datos

La recoleccién de datos se llevé a cabo durante un periodo de tres meses, ase-
gurando un tiempo suficiente para obtener una muestra representativa de cada irea
de desempeno. Los participantes fueron contactados y se les explicé el propésito
del estudio, asegurdndoles la confidencialidad y el cardcter anénimo de sus respues-
tas, siguiendo las recomendaciones éticas de la Asociacién Americana de Psicologia
(APA, 2017).
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Los cuestionarios se aplicaron en formato impreso y digital, segin la preferencia de
los participantes. La opcién digital fue administrada a través de una plataforma en
linea segura, lo que permiti6 la recopilacién eficiente y la minimizacién de errores
de registro (Dillman, Smyth, & Christian, 2014).

Aseguramiento de la confidencialidad y ética

El estudio se realiz6 de acuerdo con los principios éticos establecidos en la
Declaracion de Helsinki (World Medical Association, 2013). Los participantes fir-
maron un consentimiento informado antes de la participacidn, y se les garantiz6 que
sus respuestas serian tratadas de forma anénima y confidencial. Se asegurd que la
participacion fue completamente voluntaria, y se proporciond la opcién de retirarse
del estudio en cualquier momento sin ninguna penalizacién.

Analisis estadistico

Los datos recopilados fueron analizados utilizando el software estadistico
SPSS versién 25.0 (IBM Corp, 2017), siguiendo un enfoque en varias etapas:

Estadisticos descriptivos

Se calcularon estadisticos descriptivos, como medias, desviaciones estindar y
frecuencias, para caracterizar la muestra y describir los niveles de burnout y los fac-
tores organizacionales presentes en cada area de desempeno. Esto permitié identi-
ficar patrones generales en la experiencia del burnout entre los participantes (Field,
2013).

Andlisis de varianza (ANOVA)

Se aplicé un anilisis de varianza (ANOVA) para comparar los niveles de bur-
nout entre las diferentes dreas de desempefio (administrativa, técnica, forense y le-
gal). El ANOVA es una técnica estadistica que permite identificar si existen diferen-
cias significativas entre los grupos comparados en términos de sus puntuaciones
medias en las variables estudiadas (Field, 2013). Si se encontraban diferencias signi-
ficativas, se realizaron pruebas post hoc para determinar entre qué grupos existian
dichas diferencias.

Andlisis de correlacion

Finalmente, se utilizé el coeficiente de correlacién de Pearson para evaluar
la relacién entre los factores organizacionales y las dimensiones del burnout. Este
andlisis permiti6 identificar la fuerza y direccién de la relacidn entre variables como
la sobrecarga laboral, el apoyo social y los niveles de burnout (Cohen, 1988).
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Esta metodologia proporciona un marco integral para el estudio de los factores or-
ganizacionales que influyen en el sindrome de burnout en el personal técnico-ad-
ministrativo de los servicios médico-legales, y permitira obtener hallazgos sélidos y
comparables que contribuyan a la comprensién y prevencién de este fenémeno en
el contexto laboral.

RESULTADOS

En esta seccién se presentan los resultados del estudio, organizados segtn la
estructura previamente definida. Los hallazgos se describen de manera objetiva y
detallada, proporcionando una visién clara de cémo los factores organizacionales se
asocian con el sindrome de burnout en el personal técnico-administrativo de servi-
cios médico legales y las diferencias existentes entre las distintas areas de desempe-
fo.

Descripcién de la muestra

Distribucién de los participantes segin el area de desemperio

La muestra del estudio estuvo conformada por 150 participantes que desempenan
funciones técnico-administrativas en servicios médico legales, distribuidos de la si-
guiente manera:

« Area administrativa: 40 participantes (26.7%)
« Area técnica: 40 participantes (26.7%)

« Area forense: 35 participantes (23.3%)

»  Area legal: 35 participantes (23.3%)

La distribuciéon por género fue de un 60% de mujeres y un 40% de hombres, con
edades comprendidas entre los 25 y 60 afos, siendo la edad media de 38.5 afios (DE
= 8.7). El tiempo de experiencia laboral en los servicios médico legales varié entre 1
y 25 afios, con un promedio de 12 afios (DE = 5.6).
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Caracteristicas demograficas y laborales

En cuanto al nivel educativo, el 60% de los participantes tenia estudios universita-
rios, mientras que el 25% contaba con estudios de posgrado y el 15% poseia un titulo
técnico. El analisis de la carga laboral revel6 que el 70% de los participantes trabajaba
mas de 40 horas semanales, y un 35% de ellos tenia responsabilidades adicionales,
como guardias o trabajo nocturno.

Analisis de niveles de burnout por drea de desempeno

El analisis de los niveles de burnout se realizé utilizando el cuestionario Mas-
lach Burnout Inventory (MBI), que evalué tres dimensiones: agotamiento emocio-
nal, despersonalizacién y realizacién personal.

Niveles medios de burnout por drea de desemperio

Los resultados obtenidos indicaron variaciones significativas en los niveles de
burnout segtn el area de desempeiio:

Dimension de

Administrativa Técnica Forense
Burnout
Agotamiento
] 19.5 (DE = 7.2) 21.8 (DE = 6.8) 243 (DE =7.9) 22.5 (DE = 6.5)
Emocional (AE)
Despersonaliza-
] 7.8 (DE = 4.5) 10.1 (DE = 4.9) 12.3 (DE = 5.3) 10.8 (DE = 4.8)
cién (DP)

Realizacidon Per-

28.4 (DE = 6.2) 25.6 (DE = 5.9) 23.2 (DE = 6.5) 24.5 (DE = 6.1)
sonal (RP)

La dimensién de agotamiento emocional fue més alta en el drea forense (M =
24.3), seguida por el area legal (M = 22.5), técnica (M = 21.8), y administrativa (M =
19.5). En cuanto a la despersonalizacion, los profesionales forenses presentaron los
niveles més altos (M = 12.3), mientras que el drea administrativa tuvo los niveles mas
bajos (M = 7.8). Respecto a la realizacién personal, los valores més bajos se encon-
traron en el drea forense (M = 23.2), indicando un menor sentido de competencia
y éxito laboral, y los valores mds altos se observaron en el drea administrativa (M =
28.4).

Diferencias estadisticamente significativas entre dreas de desemperfio

El andlisis de varianza (ANOVA) mostré diferencias estadisticamente signi-
ficativas en las dimensiones de agotamiento emocional (F(3, 146) = 5.87, p < 0.01)
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y despersonalizaciéon (F(3, 146) = 6.42, p < 0.01) entre las dreas de desempefio. Las
pruebas post hoc de Tukey indicaron que el personal del drea forense presentaba
niveles significativamente mads altos de agotamiento emocional y despersonaliza-
cién en comparacion con el drea administrativa (p < 0.05). Asimismo, el drea legal
mostré niveles de agotamiento emocional significativamente mayores que el area
administrativa (p < 0.05). Sin embargo, no se encontraron diferencias significativas
en la dimensidén de realizacién personal entre las dreas (p > 0.05).

Estos resultados sugieren que el personal de las dreas forense y legal estd expuesto a
un mayor riesgo de experimentar burnout, particularmente en lo relacionado con el
agotamiento emocional y la despersonalizacién.

Relacién entre factores organizacionales y Burnout

Correlacion entre factores organizacionales y dimensiones del burnout

El analisis de correlacién de Pearson mostré que la sobrecarga laboral tenia
una correlacion positiva y significativa con el agotamiento emocional (r = 0.62, p
< 0.01) y la despersonalizacién (r = 0.49, p < 0.01), lo que indica que a medida que
aumenta la carga de trabajo, los niveles de burnout también tienden a incrementar-
se. Por otro lado, el apoyo social se correlacion6 negativamente con el agotamiento
emocional (r = -0.45, p < 0.01) y la despersonalizacién (r = -0.35, p < 0.01), sugi-
riendo que un mayor apoyo social reduce la probabilidad de experimentar burnout
(Leiter & Maslach, 2004).

La claridad de rol también mostré una relacién negativa significativa con el agota-
miento emocional (r = -0.39, p < 0.01), lo que implica que cuando las responsabili-
dades y expectativas laborales son claras, el personal técnico-administrativo experi-
menta menores niveles de agotamiento.

Influencia de factores organizacionales por drea de desempeiio

Al comparar la influencia de los factores organizacionales por drea de desem-
peno, se observé que en el drea forense, la sobrecarga laboral tuvo la correlacién mas
fuerte con el agotamiento emocional (r = 0.68, p < 0.01). En contraste, en el 4rea ad-
ministrativa, el reconocimiento laboral mostré una correlacién negativa significati-
va con la despersonalizacién (r = -0.40, p < 0.01), sugiriendo que el reconocimiento
y la valoracién del trabajo pueden proteger contra el desarrollo de burnout en este
grupo (Bakker & Demerouti, 2007).
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Ademais, el apoyo social fue un factor protector especialmente relevante en el area
técnica, donde se encontré una correlacion negativa significativa con el agotamiento
emocional (r = -0.50, p < 0.01). Estos resultados resaltan la necesidad de implemen-
tar estrategias especificas en cada area para abordar los factores de riesgo y de pro-
teccion contra el burnout (Halbesleben, 2006).

Comparacion de factores organizacionales entre dreas

Al aplicar un anélisis multivariado (MANOVA), se identificaron diferencias signi-
ficativas en la percepcién de la sobrecarga laboral (F(3, 146) = 4.72, p < 0.01) y el
apoyo social (F(3, 146) = 5.15, p < 0.01) entre las 4reas de desempefio. El drea forense
percibié la mayor sobrecarga laboral, mientras que el drea administrativa reporté los
niveles mds altos de apoyo social y reconocimiento.

Implicaciones de los resultados

Estos hallazgos sugieren que el sindrome de burnout en el personal técnico-admi-
nistrativo de servicios médico-legales estd fuertemente influenciado por factores
organizacionales y que estas influencias varian significativamente entre las areas de
desempeno. El personal del drea forense, en particular, parece estar en mayor riesgo,
dado su nivel mas alto de agotamiento emocional y despersonalizacién, asociado a
una mayor sobrecarga laboral y menor reconocimiento.

DISCUSION

La presente investigacién abordé los factores organizacionales asociados al
sindrome de burnout en el personal técnico-administrativo de servicios médico le-
gales, analizando las diferencias entre 4reas de desempefio (administrativa, técnica,
forense y legal). Los resultados obtenidos evidenciaron variaciones significativas en
los niveles de burnout y su relacién con factores organizacionales, proporcionando
importantes implicaciones teéricas y practicas para la comprensién y prevencién
de este sindrome en contextos similares. A continuacién, se discuten los principales
hallazgos en funcién de la literatura existente y sus implicaciones para la gestion de
las condiciones laborales.
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Comparacion de los resultados con estudios previos

Los hallazgos de este estudio se alinean con investigaciones previas que han
identificado altos niveles de burnout en profesiones que implican la exposicién a
situaciones estresantes y la gestiéon de informacién sensible, como los servicios mé-
dico legales (Leiter & Maslach, 2004). En particular, la dimension de agotamiento
emocional fue significativamente mds alta en el personal de areas forense y legal, lo
que coincide con estudios que destacan que el manejo constante de casos trauma-
ticos, la carga emocional y la presidon para obtener resultados precisos aumentan el
riesgo de desarrollar burnout en estos profesionales (Rupert & Morgan, 2005).

Asimismo, la elevada despersonalizaciéon observada en el drea forense es congruente
con investigaciones que sefialan que el distanciamiento emocional es una estrategia
de afrontamiento comin en profesiones que involucran la exposicién constante a
situaciones dolorosas o traumaticas (Bakker & Demerouti, 2007). Esto refuerza la
teoria de que la despersonalizaciéon puede servir como un mecanismo de defensa
para protegerse de la sobrecarga emocional (Maslach & Leiter, 2016).

Por otro lado, el hecho de que la realizaciéon personal fuera significativamente mas
baja en el drea forense en comparacion con la administrativa sugiere que el personal
que trabaja en contacto directo con casos forenses podria tener menos oportuni-
dades para sentir que su trabajo es gratificante o valorado. Esto es coherente con la
idea de que, en entornos donde el trabajo es rutinario, de alta presién y con poco re-
conocimiento, los empleados pueden sentirse menos realizados y, por lo tanto, mas
propensos al sindrome de burnout (Schaufeli & Enzmann, 1998).

En cuanto a los factores organizacionales, la correlacion positiva entre la sobrecarga
laboral y el agotamiento emocional es consistente con numerosos estudios que han
identificado la carga de trabajo excesiva como uno de los principales predictores del
burnout (Taris et al., 2010). El apoyo social, que mostrd una correlacién negativa
con el burnout en nuestro estudio, ha sido ampliamente reconocido como un factor
protector que puede mitigar los efectos del estrés laboral (Halbesleben, 2006). Esta
concordancia con la literatura existente refuerza la importancia de fomentar un am-
biente de trabajo colaborativo y de apoyo como estrategia preventiva del burnout.

Implicaciones de los factores organizacionales en el desarrollo del
Burnout en diferentes dreas de desempeno

Los resultados del presente estudio resaltan el papel crucial que desempefian
los factores organizacionales en la aparicién y el desarrollo del sindrome de burnout,
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y cémo su influencia varia segun el drea de desempeiio. En particular, la sobrecarga
laboral se identificé como el factor mas determinante del agotamiento emocional,
especialmente en el area forense. Esto sugiere que los profesionales de esta area en-
frentan una carga de trabajo significativamente mayor, lo que puede deberse a la
naturaleza urgente y compleja de los casos forenses, que requiere precision y rapidez
(Beck et al., 2015). La falta de recursos, la escasez de personal y la presién para mane-
jar multiples casos simultdneamente podrian estar contribuyendo a la sensacién de
sobrecarga laboral en esta area.

En el area técnica, el apoyo social fue el factor organizacional que mostré una mayor
influencia protectora frente al burnout, lo cual coincide con investigaciones previas
que subrayan la importancia del apoyo de colegas y supervisores para reducir el es-
trés laboral (Sonnentag & Frese, 2013). En un entorno técnico donde la interdepen-
dencia y la colaboracién son esenciales para llevar a cabo tareas complejas, el senti-
miento de pertenencia y el apoyo emocional resultan fundamentales para prevenir
la aparicion del burnout.

La claridad de rol fue otro factor organizacional que mostré una correlacién signifi-
cativa con el agotamiento emocional, especialmente en el area legal. La ambigiiedad
de roles, que se presenta cuando las responsabilidades y expectativas no estan clara-
mente definidas, puede llevar a una sensacién de incertidumbre y estrés, contribu-
yendo al desarrollo del sindrome de burnout (Schmidt et al., 2014). En el area legal,
donde las demandas pueden ser altas y las responsabilidades a menudo ambiguas, es
vital que las funciones y expectativas sean claramente comunicadas para reducir los
niveles de agotamiento.

Finalmente, el reconocimiento laboral emergié como un factor protector en el drea
administrativa. La falta de reconocimiento ha sido identificada como un factor que
contribuye al burnout, ya que la percepcién de que el trabajo no es valorado puede
disminuir la motivacién y el compromiso laboral (Bakker & Demerouti, 2017). En
el contexto del personal técnico-administrativo, el reconocimiento por parte de su-
pervisores y colegas es esencial para fomentar el sentido de realizacién personal y
reducir la probabilidad de burnout.

Recomendaciones para mejorar las condiciones laborales y
reducir la incidencia del Burnout

Los resultados del estudio proporcionan importantes implicaciones practicas
para la gestion y prevencién del sindrome de burnout en el personal técnico-admi-
nistrativo de servicios médico legales. A continuacion, se presentan algunas reco-
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mendaciones especificas:

+ Gestion de la carga laboral: Dado que la sobrecarga laboral se identificé como
un factor significativo en el desarrollo del burnout, es fundamental implemen-
tar estrategias que ayuden a distribuir la carga de trabajo de manera equitativa.
Esto podria implicar la contratacién de personal adicional, la redistribucién de
tareas o la implementacién de sistemas de rotacién que permitan a los emplea-
dos alternar entre tareas mas y menos exigentes.

+ Fortalecimiento del apoyo social: El establecimiento de un ambiente de trabajo
colaborativo y de apoyo puede ayudar a reducir los niveles de estrés y burnout.
Esto se puede lograr fomentando la comunicacién abierta, implementando
programas de mentoria y promoviendo actividades que fortalezcan la cohesién
del equipo (Bakker & Demerouti, 2017).

« Claridad de roles y expectativas: Las organizaciones deben asegurarse de que
las responsabilidades y expectativas de cada empleado estén claramente defini-
das y comunicadas. Esto puede reducir la ambigiiedad de rol y la incertidumbre,
lo que a su vez puede disminuir los niveles de estrés y burnout (Schmidt et al.,

2014).

« Reconocimiento y valoracién del trabajo: Implementar sistemas de reconoci-
miento y recompensas puede ayudar a aumentar el sentido de logro y satisfac-
cién personal. El reconocimiento no necesariamente debe ser econémico; pue-
de incluir agradecimientos publicos, oportunidades de desarrollo profesional y
retroalimentacion positiva.

« Programas de formacién y bienestar: Ofrecer programas de formacién sobre el
manejo del estrés y el desarrollo de habilidades de afrontamiento puede equipar
a los empleados con las herramientas necesarias para manejar situaciones labo-
rales estresantes. Ademas, la implementacién de programas de bienestar que
incluyan actividades fisicas, mindfulness y acceso a asesoramiento psicolégico
puede contribuir a la reduccion del burnout (Shanafelt & Noseworthy, 2017).

Limitaciones del estudio y futuras investigaciones

Aunque este estudio proporciona una comprension detallada de los factores
organizacionales asociados al burnout en el personal técnico-administrativo de ser-
vicios médico legales, presenta algunas limitaciones que deben considerarse. En pri-
mer lugar, el uso de un disefio transversal limita la capacidad para establecer relacio-
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nes causales entre los factores organizacionales y el burnout. Futuras investigaciones
podrian beneficiarse de disefios longitudinales que permitan evaluar los cambios en
el tiempo.

En segundo lugar, el muestreo no probabilistico por conveniencia limita la genera-
lizacién de los resultados a otras poblaciones. Se recomienda que futuros estudios
incluyan muestras mds amplias y diversas para aumentar la representatividad. Fi-
nalmente, seria valioso investigar el papel de otros factores individuales, como la
resiliencia y la inteligencia emocional, que podrian moderar la relaciéon entre los
factores organizacionales y el sindrome de burnout, proporcionando una visién mas
completa de este fenémeno.

Este estudio subraya la influencia significativa de los factores organizacionales en
el desarrollo del sindrome de burnout en el personal técnico-administrativo de ser-
vicios médico legales y como estas influencias varian segin el drea de desempefio.
Las implicaciones practicas y recomendaciones presentadas pueden contribuir a la
implementacion de intervenciones dirigidas a mejorar las condiciones laborales y
reducir la incidencia del burnout, mejorando el bienestar y la eficiencia del personal
en este sector.

CONCLUSIONES

El presente estudio ha permitido identificar que el sindrome de burnout es
un fenémeno prevalente en el personal técnico-administrativo de servicios médico
legales, especialmente en areas de desempefo como la forense y la legal. Los hallaz-
gos muestran que factores organizacionales como la sobrecarga laboral, la falta de
apoyo social y la ausencia de reconocimiento son determinantes en el desarrollo del
burnout, influyendo de manera distinta segtn el drea de desempeno. Estos resulta-
dos resaltan la necesidad de adoptar un enfoque diferenciado al abordar el sindrome
de burnout, atendiendo a las caracteristicas y demandas especificas de cada drea de
trabajo.

En cuanto a las estrategias de intervencion, se recomienda la implementacién de
programas que aborden la carga laboral, fomenten el apoyo social y proporcionen
reconocimiento y claridad en los roles. Estas intervenciones podrian incluir la con-
trataciéon de personal adicional, la creaciéon de espacios para el didlogo y el inter-
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cambio de experiencias, asi como la implementacién de sistemas de reconocimiento
para el personal. Asimismo, promover programas de bienestar y formacién sobre
el manejo del estrés contribuiria a mitigar el impacto de estos factores organizacio-
nales en la aparicién del burnout, mejorando el bienestar y la productividad de los
empleados.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones adopten un enfoque longitudinal
para examinar la evolucién del burnout y su relacidon con factores organizacionales
a lo largo del tiempo. Esto permitiria una comprensién mas profunda de cémo los
cambios en el entorno laboral influyen en el desarrollo del sindrome de burnout
y contribuiria al disefio de intervenciones mas efectivas. Ademas, seria relevante
explorar el papel de variables individuales, como la resiliencia y la inteligencia emo-
cional, para identificar factores protectores que puedan prevenir el burnout en este
contexto laboral.
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RESUMEN

Este estudio analiza la eficiencia y el retorno de las estrategias de inversién
basadas en inteligencia artificial (IA) en carteras diversificadas de fondos de inver-
sién en América Latina. Utilizando datos histéricos (2013-2022) de fondos de Brasil,
México, Colombia y Pert, se compardé el rendimiento ajustado al riesgo de carteras
gestionadas por A con carteras tradicionales. Los resultados mostraron que las car-
teras basadas en A obtuvieron un indice de Sharpe promedio significativamente
mas alto (1.16) que las carteras tradicionales (0.91), lo que sugiere un mejor rendi-
miento ajustado al riesgo. Ademds, las carteras gestionadas por [A mostraron una
mayor diversificacion geografica y por clase de activo. Este estudio destaca el poten-
cial de la IA para mejorar la gestién de inversiones en mercados emergentes y ofrece
informacién valiosa para inversores, gestores de fondos y reguladores.
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de inversion.

ABSTRACT

This study investigates the efficiency and returns of artificial intelligen-
ce (Al)-driven investment strategies in diversified portfolios of investment funds
in Latin America. Using historical data (2013-2022) from funds in Brazil, Mexico,
Colombia, and Peru, the risk-adjusted performance of Al-managed portfolios was
compared to traditionally managed portfolios. The findings revealed that Al-driven
portfolios achieved a significantly higher average Sharpe ratio (1.16) compared to
traditional portfolios (0.91), indicating superior risk-adjusted returns. Additionally,
Al-managed portfolios exhibited greater geographical and asset class diversification.
This study highlights the potential of Al to enhance investment management in
emerging markets and provides valuable insights for investors, fund managers, and
regulators.

Keywords:

Artificial intelligence, investment management,
emerging markets, Latin America, risk-adjusted
return, portfolio diversification, investment funds.
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INTRODUCCION

La gestién de inversiones estd experimentando una transformacién profunda
impulsada por la integracion de tecnologias avanzadas, en particular la inteligencia
artificial (IA). A nivel global, se observa una tendencia creciente hacia la automati-
zacion en la toma de decisiones financieras, donde la A juega un papel fundamental
en el analisis de grandes volimenes de datos, la identificacién de patrones complejos
y la ejecucion de operaciones a velocidades imposibles para los humanos (Chen et al.,
2024). Esta revolucidn tecnoldgica estd impactando significativamente la industria
de gestion de activos, generando nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia y,
potencialmente, los rendimientos de las inversiones.

América Latina, como mercado emergente en constante evolucién, no es ajena a esta
tendencia global. La regién ha experimentado un auge en la adopcién de tecnolo-
gias financieras (FinTech) en los dltimos afios, y la IA se estd posicionando como un
elemento clave en la transformacién de los mercados financieros latinoamericanos
(Lechman & Marszk, 2021). No obstante, a pesar del creciente interés en las estrate-
gias de inversion basadas en [A en la regidn, la investigacion empirica que evalta su
efectividad en este contexto atn es limitada. Si bien existen estudios que demuestran
el potencial de la IA para mejorar las decisiones de inversién en mercados desarrolla-
dos (Chen et al., 2020), la aplicabilidad de estos hallazgos a la realidad latinoamerica-
na, con sus caracteristicas especificas de mercado, requiere un andlisis mas profundo.

La teoria de la eficiencia del mercado, que postula que los precios de los activos refle-
jan toda la informacién disponible, representa un marco teérico fundamental para
evaluar el impacto de la IA en la gestién de inversiones (Sharma & Kumar, 2020).
Si bien la eficiencia de los mercados financieros en América Latina puede variar
significativamente entre paises y sectores, la introducciéon de la IA en la toma de
decisiones de inversion tiene el potencial de mejorar la eficiencia general al procesar
informacién de manera mds rdpida y precisa que los métodos tradicionales (Hannes
et al., 2024).

En este contexto, el concepto de diversificacién, como estrategia para reducir el ries-
go de una cartera sin sacrificar retornos, adquiere una relevancia ain mayor en el
marco de las inversiones basadas en IA (Blay, 2024). Los algoritmos de IA pueden
analizar un amplio espectro de activos y variables, identificando oportunidades de
diversificacién que podrian pasar desapercibidas para los gestores tradicionales, es-
pecialmente en mercados emergentes como los de América Latina, donde la volati-
lidad y la correlacién entre activos pueden ser mas pronunciadas.
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Este estudio tiene como objetivo principal evaluar empiricamente el rendimiento de
carteras diversificadas gestionadas por IA en fondos de inversion de América Latina.
Se busca comparar los retornos ajustados al riesgo entre carteras gestionadas por
[A y aquellas gestionadas tradicionalmente, analizando si las primeras superan a las
segundas en términos de eficiencia y rentabilidad. Adicionalmente, se busca analizar
las implicaciones de la automatizacion en términos de eficiencia de mercado y acce-
sibilidad para los inversores en la region.

Las preguntas clave que guian esta investigacion son:

1. ¢Las estrategias de inversion basadas en [A proporcionan un mejor rendimien-
to ajustado al riesgo en comparacién con las estrategias tradicionales en carte-
ras diversificadas de fondos de inversién latinoamericanos?

2. ;Existen diferencias significativas en el rendimiento de las estrategias de inver-
sién basadas en IA entre diferentes paises de América Latina?

A través de un analisis riguroso y basado en datos, este estudio busca contribuir a la
comprension del impacto de la [A en la gestion de inversiones en América Latina,
proporcionando informacién relevante para inversores, gestores de fondos y regu-
ladores del mercado financiero en la regién.

REVISION DE LA LITERATURA

Esta revision de la literatura tiene como objetivo proporcionar un marco teé-
rico y empirico para comprender el impacto potencial de la inteligencia artificial
(IA) en la gestién de carteras diversificadas, particularmente en el contexto de los
fondos de inversiéon en América Latina. Se examinaran las estrategias de inversién
tradicionales en comparacién con las basadas en [A, la teoria de la diversificaciéon y
el riesgo, el rendimiento en mercados emergentes y, finalmente, se desarrollara un
marco conceptual para guiar el andlisis empirico de este estudio. Se busca identificar
las lagunas de investigacién existentes y justificar la relevancia de este estudio en el
contexto latinoamericano.

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.© 3 Octubre 2024 » 147



https://doi.org/10.5281/zenodo.13845143
Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

Estrategias de Inversion Tradicionales vs. [A

Las estrategias de inversién tradicionales, durante décadas, se han basado en
dos enfoques principales: la gestion activa y la gestién pasiva. La gestion activa, como
su nombre lo indica, implica una participacién constante del gestor del fondo en la
seleccion de activos y en el ajuste de la cartera. Este enfoque se basa en la creencia de
que es posible "vencer al mercado" mediante la identificacion de valores infravalo-
rados y la anticipacion de movimientos del mercado. Los gestores de fondos activos
utilizan una variedad de herramientas y técnicas, incluyendo analisis fundamentales,
analisis técnico y analisis de sentimientos de mercado, para tomar decisiones de in-
versién (Sharma & Kumar, 2020). Sin embargo, este enfoque requiere un alto grado
de experiencia, investigacién y, a menudo, implica mayores costes de transaccién y
comisiones.

En contraste, la gestién pasiva adopta un enfoque de "comprar y mantener", buscan-
do replicar el rendimiento de un indice de mercado especifico, como el S&P 500 o el
MSCI Emerging Markets Index. Los fondos indexados y los ETFs (Exchange Traded
Funds) son los instrumentos mds utilizados en este enfoque (Bogle, 2017). La gestion
pasiva minimiza las comisiones y los costes de transaccion, ya que no implica una se-
leccidn activa de valores ni un trading frecuente. Sin embargo, la rentabilidad de este
enfoque esta ligada al rendimiento del indice de referencia, lo que limita el potencial
de ganancias extraordinarias.

La inteligencia artificial (IA) estd irrumpiendo en el dmbito de la gestién de inver-
siones, transformando tanto la gestion activa como la pasiva. En la gestién activa,
la TA se esta utilizando para analizar conjuntos de datos financieros masivos, mucho
mas alld de la capacidad humana, para identificar patrones complejos y predecir el
movimiento de los precios de los activos con mayor precision (Chen et al., 2024).
Los algoritmos de IA pueden procesar informacién proveniente de fuentes diversas,
desde noticias financieras y datos macroecondmicos hasta publicaciones en redes
sociales, para generar sefiales de compra y venta mas sofisticadas y oportunas (Diess-
ner, 2023). Esta capacidad de la IA para procesar informacion no estructurada, como
el sentimiento del mercado reflejado en las redes sociales, esta abriendo nuevas po-
sibilidades para la gestién activa.

En la gestion pasiva, la TA se utiliza para optimizar la construccion de carteras in-
dexadas. Mediante algoritmos de aprendizaje automatico, se pueden crear carteras
que siguen de manera mas precisa el indice de referencia, minimizando el error de
seguimiento y mejorando la eficiencia fiscal (Ben-David et al., 2019). La IA también
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permite la creacién de indices "inteligentes" que van mas alld de la simple pondera-
cién por capitalizacién de mercado, incorporando factores como el valor, el creci-
miento o la sostenibilidad.

El trading algoritmico, impulsado por la IA, también esta transformando la forma en
que se ejecutan las operaciones en los mercados financieros. Los algoritmos de tra-
ding de alta frecuencia pueden ejecutar operaciones en milisegundos, aprovechan-
do pequeiias ineficiencias en los precios de los activos (Salehpour & Samadzamini,
2023). Esta velocidad vy eficiencia del trading algoritmico ha llevado a una mayor
liquidez del mercado y a una reduccién de los costes de transaccién para los inver-
sores. Sin embargo, también plantea desafios en términos de estabilidad financiera,
ya que el trading algoritmico puede exacerbar las caidas del mercado en situaciones
de pénico, y regulaciéon, ya que los reguladores deben adaptarse a la velocidad y la
complejidad de estos sistemas automatizados (Securities and Exchange Commis-
sion, 2010).

Teoria de la Diversificacién y el Riesgo

La teoria moderna de carteras, desarrollada por Harry Markowitz en 1952,
sigue siendo la piedra angular de la gestién de carteras y del concepto de diversifica-
cion (Blay, 2024). Esta teoria postula que los inversores racionales buscan maximizar
surendimiento esperado para un nivel de riesgo dado, o minimizar su riesgo para un
rendimiento esperado determinado. La clave para lograr este objetivo es la diversi-
ficacidn, es decir, la construccién de una cartera que incluya una variedad de activos
cuyas rentabilidades no estan perfectamente correlacionadas.

La diversificacion reduce el riesgo especifico de cada activo individual, sin afectar el
rendimiento esperado de la cartera. Esto se debe a que cuando un activo en la cartera
tiene un rendimiento inferior, otros activos pueden tener un rendimiento superior,
compensando asi las pérdidas. La diversificacién es especialmente relevante en el
contexto de la [A, ya que los algoritmos de A pueden analizar una gama mucho mas
amplia de activos y variables que los métodos tradicionales, identificando oportuni-
dades de diversificaciéon que podrian pasar desapercibidas para los gestores humanos
(Lechman & Marszk, 2021).

En el contexto de los mercados financieros de América Latina, la diversificacién
adquiere una relevancia atin mayor. Estos mercados, si bien ofrecen un mayor po-
tencial de crecimiento, también se caracterizan por una mayor volatilidad y una li-
quidez limitada en comparacién con los mercados desarrollados. Factores como la
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dependencia de las materias primas, la inestabilidad politica y la volatilidad cambia-
ria contribuyen a este perfil de riesgo (Morck et al., 2000).

Las estrategias de inversioén basadas en IA pueden ayudar a mitigar estos riesgos me-
diante la construccion de carteras diversificadas que aprovechen las oportunidades
en diferentes clases de activos, sectores y paises de la regién. Los algoritmos de 1A
pueden identificar relaciones complejas entre los activos, utilizando datos histdricos
y en tiempo real, para optimizar la asignacién de activos y minimizar la exposicion
al riesgo.

Rendimiento en Mercados Emergentes

Los mercados emergentes, como los de América Latina, presentan tanto opor-
tunidades atractivas como desafios importantes para los inversores. Por un lado, es-
tos mercados suelen ofrecer un mayor potencial de crecimiento econémico a largo
plazo en comparacién con los mercados desarrollados (Nurminen, 2024).

Esto se debe a que los mercados emergentes tienden a estar en una fase anterior de
desarrollo econdmico, lo que se traduce en mayores tasas de crecimiento del PIB,
una creciente clase media y una mayor demanda de bienes y servicios.

Sin embargo, este potencial de crecimiento también conlleva un mayor riesgo. Los
mercados emergentes se caracterizan por una mayor volatilidad, una menor liquidez
y una mayor incertidumbre politica y econémica en comparacién con los mercados
desarrollados. Esta volatilidad puede generar tanto ganancias como pérdidas sig-
nificativas, lo que hace que la gestién de riesgos sea un aspecto fundamental de la
inversién en estos mercados.

La investigacion académica sobre el rendimiento de las carteras en mercados emer-
gentes ha generado resultados mixtos. Algunos estudios han encontrado que los
mercados emergentes ofrecen un rendimiento superior ajustado al riesgo, especial-
mente a largo plazo. Estos estudios argumentan que la prima de riesgo adicional que

ofrecen los mercados emergentes compensa la volatilidad a largo plazo (Nurminen,
2024).

Sin embargo, otros estudios sugieren que este rendimiento superior se concentra en
periodos especificos de auge econémico y que, en general, los mercados emergentes
no ofrecen una prima de riesgo significativa sobre los mercados desarrollados, una
vez que se ajustan por riesgo.
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La aplicacién de la IA en la gestion de inversiones en mercados emergentes se en-
cuentra en una fase relativamente temprana. Sin embargo, los avances en el apren-
dizaje automadtico y la creciente disponibilidad de grandes conjuntos de datos fi-
nancieros ofrecen un potencial significativo para mejorar la toma de decisiones y la
gestion de riesgos en estos mercados. La [A puede ayudar a los inversores a identifi-
car oportunidades de inversion, optimizar la diversificacion de las carteras y mitigar
los riesgos especificos de los mercados emergentes, como la volatilidad cambiaria y
la incertidumbre politica (Hannes et al., 2024).

Lagunas en la Investigaciéon

A pesar del creciente interés en la A y su potencial en la gestion de inversio-
nes, existe una notable escasez de investigaciéon empirica que evalie especificamente
el rendimiento de las estrategias de inversion basadas en IA en el contexto de los
fondos de inversiéon en América Latina. La mayor parte de la literatura existente se
ha centrado en mercados desarrollados, con sus caracteristicas particulares y marcos
regulatorios. Esta brecha de conocimiento limita la comprension del impacto real de
la IA en la gestidn de inversiones en un mercado emergente como el latinoamerica-
no.

METODOLOGIA

Esta seccion describe detalladamente el disefio empirico empleado en el es-
tudio para evaluar el rendimiento y la eficiencia de las estrategias de inversién ba-
sadas en IA en carteras diversificadas de fondos de inversién en América Latina. Se
explican los métodos de recoleccién de datos, los modelos de anilisis utilizados y las
técnicas empleadas para validar los resultados, asegurando el rigor y la validez de la
investigacion.

Diseno del Estudio

Este estudio adopté un enfoque cuantitativo y comparativo para evaluar el
rendimiento de carteras diversificadas gestionadas por A en contraste con carteras
gestionadas tradicionalmente. Se seleccionaron fondos de inversién de diferentes
paises de América Latina para capturar la diversidad de los mercados financieros de
la regién. La eleccién de los paises se basé en la disponibilidad de datos confiables
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sobre fondos de inversién, asi como en la representatividad de los diferentes niveles
de desarrollo del mercado financiero dentro de América Latina.

Se incluyeron paises con mercados financieros mas desarrollados, como Brasil y Mé-
Xico, que se caracterizan por una mayor liquidez, un mayor nimero de participantes
y una mayor sofisticacion de los productos financieros. También se incorporaron
paises con mercados financieros menos desarrollados, como Colombia y Perti, para
examinar si las estrategias de inversion basadas en [A pueden generar un mayor
rendimiento ajustado al riesgo en entornos con menor liquidez y mayor volatilidad.

Recoleccion de Datos

Para llevar a cabo el anilisis comparativo, se recopilaron datos financieros
histéricos de carteras de fondos de inversién, tanto las gestionadas por [A como las
gestionadas tradicionalmente, de diversas fuentes.

Se utilizaron bases de datos financieras reconocidas, como Bloomberg, Reuters y
FactSet, para obtener informacién detallada sobre el rendimiento histérico de los
fondos seleccionados. Estas bases de datos proporcionaron datos sobre los precios
diarios de las acciones, los rendimientos de los bonos, los tipos de cambio y otras
variables macroeconémicas relevantes.

Para los fondos gestionados por IA, se obtuvo informacién adicional sobre los algo-
ritmos y modelos utilizados en la gestion de las carteras. Esto implicé la recopilacién
de datos sobre las redes neuronales, los algoritmos de aprendizaje automatico y otras
técnicas de [A empleadas en la seleccién de activos, la asignacion de cartera y la ges-
tién de riesgos.

Se contact6 con las empresas gestoras de fondos para obtener informacién detallada
sobre los pardmetros de los modelos de 1A, asi como sobre los procesos de validacién
y backtesting utilizados.

Se definieron las siguientes métricas financieras para medir el rendimiento de las
carteras:

« Retorno ajustado al riesgo (indice de Sharpe): Esta métrica se utiliza para eva-
luar la rentabilidad de una inversién en relacién con su riesgo. Un indice de
Sharpe mas alto indica un mejor rendimiento ajustado al riesgo. Se calcul¢ el
indice de Sharpe para cada cartera utilizando la tasa libre de riesgo local y la
desviacién estindar de los rendimientos de la cartera.
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Volatilidad: La volatilidad mide la dispersiéon de los rendimientos de una car-
tera a lo largo del tiempo. Una mayor volatilidad implica un mayor riesgo. Se
utilizé la desviacion estandar de los rendimientos de la cartera como medida de
volatilidad.

Alfa de Jensen: El alfa de Jensen mide el rendimiento adicional de una cartera
en relacidon con su riesgo sistematico, medido por su beta. Un alfa positivo su-
giere que la cartera ha generado un rendimiento superior al esperado, dado su
nivel de riesgo. Se utilizé el modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model) para
calcular el alfa de Jensen de cada cartera.

Modelos de Analisis

Para evaluar el impacto de la [A en el rendimiento de las carteras, se utilizaron

diferentes modelos estadisticos y econométricos.

Modelo CAPM: Este modelo se empleé para calcular el alfa de Jensen, una me-
dida del rendimiento ajustado al riesgo que tiene en cuenta el riesgo sistemati-
co de la cartera (Sharma & Kumar, 2020).

Regresiéon multiple: Se utilizaron modelos de regresion miltiple para evaluar
la relacién entre el rendimiento de la cartera y diversas variables explicativas,
como el tamafio de la empresa, la relacién precio-beneficio y el crecimiento de
los beneficios (Sharma & Kumar, 2020). Estos modelos permitieron aislar el
impacto de laIA en el rendimiento de la cartera, controlando otros factores que
podrian influir en los rendimientos.

Modelos de cointegracién: Se utilizaron modelos de cointegracién para exami-
nar la relacién a largo plazo entre los rendimientos de las carteras gestionadas
por IA y las gestionadas tradicionalmente (Engle & Granger, 2015). Estos mo-
delos permitieron determinar si existe una relacién estable a largo plazo entre
los dos tipos de carteras, lo que podria indicar si la IA estd generando un rendi-
miento superior de forma consistente.

Se compararon los resultados de los diferentes modelos estadisticos para evaluar la

robustez de los hallazgos.
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Validacién de Resultados

Para garantizar la solidez de los resultados y mitigar el riesgo de sobreajuste, se im-
plementaron diversas técnicas de validacion.

+ Backtesting: Se realizaron pruebas de backtesting para evaluar el rendimiento
histérico de las carteras gestionadas por IA en comparacion con las carteras
gestionadas tradicionalmente. El backtesting consiste en aplicar las estrategias
de inversién a datos histéricos para simular su rendimiento en el pasado. Esto
permitié evaluar si las estrategias basadas en A habrian generado un rendi-
miento superior en diferentes condiciones de mercado.

« Validacion cruzada: Se emple6 la validacién cruzada para evaluar la capacidad
de los modelos de 1A para generalizar a nuevos datos. Esta técnica implica divi-
dir el conjunto de datos en varios subconjuntos y utilizar un subconjunto para
entrenar el modelo y los demds para probarlo. La validaciéon cruzada ayuda a
garantizar que los modelos de IA no estén sobreajustados a los datos de entre-
namiento y que puedan generalizar a nuevos datos con precision.

Determinacién del Periodo de Estudio

El periodo de estudio abarcé un periodo de diez afios, desde enero de 2013
hasta diciembre de 2022. Este periodo se seleccioné por su relevancia para la investi-
gacion, ya que coincide con el auge de la IA en la gestion de inversiones y la creciente
disponibilidad de datos sobre fondos de inversién basados en IA.

La eleccién de un periodo de diez afios permitié capturar diferentes ciclos econé-
micos y eventos del mercado, tanto en América Latina como a nivel global, lo que
proporciond una visién mds completa del rendimiento de las estrategias de inver-
sién basadas en IA en diferentes condiciones. Se incluyeron periodos de crecimiento
econémico sostenido, recesiones, crisis financieras y periodos de alta y baja volatili-
dad en los mercados financieros.
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RESULTADOS

Esta seccién presenta los hallazgos del analisis empirico realizado para eva-
luar el rendimiento y la eficiencia de las estrategias de inversién basadas en IA en
comparacion con las estrategias tradicionales en carteras diversificadas de fondos
de inversion en América Latina. Los resultados se organizan en cuatro subseccio-
nes principales: analisis comparativo del rendimiento ajustado al riesgo, evaluacién
de la diversificacion, rendimiento por pais y resultados de las pruebas estadisticas.
Finalmente, se incluye un analisis de sensibilidad para evaluar la robustez de los re-
sultados bajo diferentes condiciones de mercado.

Analisis Comparativo del Rendimiento Ajustado al Riesgo

El rendimiento ajustado al riesgo es un concepto crucial en la gestién de car-
teras, ya que los inversores buscan maximizar sus retornos mientras minimizan su
exposicion al riesgo. El indice de Sharpe, una de las métricas més utilizadas para
evaluar el rendimiento ajustado al riesgo, se calcul para las carteras gestionadas por
IA y las carteras gestionadas tradicionalmente durante el periodo de estudio (2013-
2022).

La Tabla 1 presenta los resultados del indice de Sharpe promedio para cada tipo de
cartera en la region de América Latina, asi como para cada uno de los paises inclui-
dos en el analisis: Brasil, México, Colombia y Perd. Un indice de Sharpe mas alto
indica un mejor rendimiento ajustado al riesgo, lo que significa que la cartera ha
generado mayores retornos por unidad de riesgo asumido

Tabla 1 Rendimiento ajustado al riesgo (Indice de Sharpe)

Pais Cartera [A Cartera Tradicional
Brasil 1.25 1.05
México 1.18 0.92
Colombia 1.12 0.87
Pert 1.09 0.78
Promedio 1.16 0.91

Como se puede observar en la Tabla 1, las carteras gestionadas por A obtu-
vieron un indice de Sharpe promedio de 1.16, superando significativamente el indice
de Sharpe promedio de las carteras gestionadas tradicionalmente (0.91) en el periodo
de estudio. Este resultado preliminar sugiere que las estrategias de inversion basadas
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en [A generaron un mejor rendimiento ajustado al riesgo en comparacién con las
estrategias tradicionales en la regién de América Latina.

Para profundizar en este analisis comparativo, se examinaron los rendimientos ajus-
tados al riesgo de las carteras en diferentes subperiodos dentro del periodo total de
estudio. Se dividi6 el periodo de 10 afios en dos subperiodos de 5 afios (2013-2017 y
2018-2022) para capturar posibles variaciones en el rendimiento debido a cambios
en las condiciones del mercado o a la evolucién de las propias tecnologias de A

Analisis de Subperiodos

Tabla 2 Rendimiento ajustado al riesgo (Indice de Sharpe) por Subperiodo

Subperiodo Cartera IA Cartera Tradicional
2013-2017 1.08 0.86
2018-2022 1.24 0.96

Los resultados del anilisis de subperiodos, presentados en la Tabla 2, revelan
que las carteras gestionadas por IA mantuvieron un rendimiento ajustado al riesgo
superior en ambos subperiodos. En el primer subperiodo (2013-2017), las carteras
IA lograron un indice de Sharpe promedio de 1.08, en comparacién con 0.86 para
las carteras tradicionales. En el segundo subperiodo (2018-2022), la diferencia en el
rendimiento ajustado al riesgo se amplid, con las carteras IA alcanzando un indice de
Sharpe de 1.24, mientras que las carteras tradicionales obtuvieron un indice de 0.96.

Estos resultados sugieren que la ventaja de las carteras gestionadas por IA en térmi-
nos de rendimiento ajustado al riesgo no se limita a un periodo especifico, sino que
se mantiene de manera consistente a lo largo del tiempo.
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Figura1
Distribucion de Estudios por Sector Logistico

Evaluacidon de la Diversificacién

La diversificacién es una estrategia fundamental en la gestion de carteras para
reducir el riesgo global sin sacrificar rentabilidad.

Se evalué la capacidad de diversificacion de las carteras gestionadas por IA en com-
paracién con las carteras gestionadas tradicionalmente, analizando las correlaciones
entre los activos dentro de cada cartera y la diversificacién geografica de las inver-
siones.

Correlaciones entre Activos

La correlacién entre activos mide el grado en que los rendimientos de dos
activos se mueven en la misma direcciéon. Una correlacidn positiva cercana a 1 indica
que los activos tienden a moverse en la misma direccién, mientras que una correla-
cién negativa cercana a -1 indica que los activos tienden a moverse en direcciones
opuestas. Una correlacién cercana a O sugiere que no hay una relacién lineal clara
entre los rendimientos de los activos.

Se calcularon las matrices de correlacién de los activos dentro de las carteras gestio-
nadas por [A y las carteras gestionadas tradicionalmente. Se encontré que las carte-
ras gestionadas por A presentaban, en promedio, correlaciones mads bajas entre los
activos en comparacién con las carteras gestionadas tradicionalmente. Este hallazgo
sugiere que las carteras IA estaban mejor diversificadas en términos de correlacién
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entre activos, lo que podria haber contribuido a su menor volatilidad y mayor indice
de Sharpe.

Diversificacion Geografica

La diversificacion geografica implica invertir en activos ubicados en diferen-
tes paises o regiones. Esta estrategia busca reducir el riesgo especifico de un pais o
region, aprovechando las diferencias en los ciclos econémicos y los eventos del mer-
cado a nivel global.

Se analiz6 la distribucién geografica de las inversiones en las carteras gestionadas
por IA y las carteras gestionadas tradicionalmente. Se encontré que las carteras ges-
tionadas por IA mostraban una mayor diversificaciéon geografica, con inversiones
distribuidas en una gama mas amplia de paises y regiones, en comparacién con las
carteras gestionadas tradicionalmente. Las carteras IA tendian a tener una mayor
exposicion a mercados emergentes de alto crecimiento en Asia y América Latina,
mientras que las carteras tradicionales tenian una mayor concentracién en mercados
desarrollados en América del Norte y Europa.

Analisis de la Diversificacion por Clase de Activos

Ademas de la diversificacién geogréfica, también se examiné la composicion
de las carteras en términos de clases de activos (acciones, bonos, materias primas,
efectivo). Se encontrd que las carteras gestionadas por IA tendian a tener una mayor
asignacion a clases de activos alternativas, como las materias primas y los bienes rai-
ces, en comparacién con las carteras tradicionales, que se centraban principalmente
en acciones y bonos

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 158



https://doi.org/10.5281/zenodo.13845143
Articulo de Investigaciéon BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

Porcentaje promedio de inversion por region
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Distribucion Geogrdfica de las Inversiones (Promedio)

Andlisis de la Diversificacién por Clase de Activos

Para comprender mejor la dindmica del rendimiento de las carteras en la re-
gion, se realizé un andlisis detallado del rendimiento de las carteras gestionadas por
[A y las carteras gestionadas tradicionalmente en cada uno de los paises incluidos en
el estudio: Brasil, México, Colombia y Pert. Este analisis por pais permiti6 identi-
ficar si existian diferencias significativas en la efectividad de las estrategias de [A en
los distintos mercados latinoamericanos, teniendo en cuenta las particularidades de
cada economia.

Brasil

Brasil, como la economia mds grande de América Latina, ofrece un mercado
financiero relativamente desarrollado y diverso. Los resultados del estudio mostra-
ron que las carteras gestionadas por IA en Brasil obtuvieron un indice de Sharpe
promedio de 1.25, superando significativamente el indice de Sharpe promedio de las
carteras gestionadas tradicionalmente (1.05).

Meéxico

México, la segunda economia mas grande de la region, tiene un mercado fi-
nanciero estrechamente vinculado a la economia estadounidense. Al igual que en
Brasil, las carteras gestionadas por IA en México mostraron un rendimiento ajusta-
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do al riesgo superior, con un indice de Sharpe promedio de 1.18, en comparacién con
0.92 para las carteras tradicionales.

Colombia

Colombia, con una economia en crecimiento y un mercado financiero en de-
sarrollo, presenté resultados similares a los observados en Brasil y México. Las car-
teras [A obtuvieron un indice de Sharpe promedio de 1.12, superando a las carteras
tradicionales (0.87). Este hallazgo sugiere que las estrategias basadas en IA pueden
generar un mayor rendimiento ajustado al riesgo incluso en mercados menos desa-
rrollados.

Pern

Pert, un pais con una economia mds pequeiia y un mercado financiero menos
desarrollado, también experiment6 un mejor rendimiento ajustado al riesgo con las
carteras gestionadas por IA (indice de Sharpe de 1.09) en comparacién con las carte-
ras tradicionales (0.78).

En resumen, el analisis por pais confirmé la tendencia general observada a nivel
regional, donde las carteras gestionadas por IA mostraron un rendimiento ajustado
al riesgo superior en comparacién con las carteras tradicionales en todos los paises
estudiados.

Resultados de las Pruebas Estadisticas

Si bien el anilisis descriptivo de los datos proporcioné evidencia preliminar a
favor de la superioridad de las carteras gestionadas por IA, era crucial realizar prue-
bas estadisticas para determinar si estas diferencias en el rendimiento eran estadis-
ticamente significativas o simplemente producto de la aleatoriedad. Se realizaron
pruebas de hipétesis para evaluar la significancia estadistica de las diferencias obser-
vadas en el rendimiento ajustado al riesgo entre las carteras gestionadas por IA y las
carteras gestionadas tradicionalmente.

Pruebas de Hipotesis
Se formularon las siguientes hipétesis:

« HO: No existe diferencia significativa en el rendimiento ajustado al riesgo entre
las carteras gestionadas por IA y las carteras gestionadas tradicionalmente.
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« HI: Existe una diferencia significativa en el rendimiento ajustado al riesgo en-
tre las carteras gestionadas por IA vy las carteras gestionadas tradicionalmente.

Se realizaron pruebas t para muestras independientes para comparar los indices de
Sharpe promedio de las carteras gestionadas por IA y las carteras gestionadas tra-
dicionalmente. Los resultados de las pruebas estadisticas se presentan en la Tabla 3

Tabla 3 Resultados de las pruebas t para el indice de Sharpe

Pais Estadistico t Valor p
Brasil 2.85 0.004
México 3.12 0.002
Colombia 2.54 0.011
Peru 3.07 0.002

Los resultados de las pruebas t, como se muestra en la Tabla 3, revelaron que
las diferencias en los indices de Sharpe promedio entre las carteras gestionadas por
[A y las carteras gestionadas tradicionalmente fueron estadisticamente significativas
en todos los paises analizados.

Los valores p obtenidos, inferiores al nivel de significancia convencional de 0.05,
permitieron rechazar la hipétesis nula (HO) y concluir que existe evidencia estadis-
tica para afirmar que existe una diferencia significativa en el rendimiento ajustado
al riesgo entre las carteras gestionadas por A y las carteras gestionadas tradicional-
mente.

Analisis de Sensibilidad

Para evaluar la robustez de los resultados del estudio ante diferentes condiciones de
mercado y escenarios econémicos, se realizé un andlisis de sensibilidad. Este analisis
consistié en modificar algunas de las variables clave del modelo, como las tasas de
interés, la inflacién y el crecimiento econémico, para observar cémo estos cambios
afectaban el rendimiento relativo de las carteras gestionadas por IA en comparacién
con las carteras gestionadas tradicionalmente.

Se consideraron tres escenarios macroeconémicos principales:

« Escenario de crecimiento econémico alto: En este escenario, se simul6 un pe-
riodo de crecimiento econémico superior al promedio, acompainado de una
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inflacién moderada y tasas de interés relativamente bajas.

« Escenario de crecimiento econémico moderado: Este escenario reflejaba con-
diciones macroeconémicas mdas neutras, con un crecimiento econémico esta-
ble, una inflacién controlada y tasas de interés en niveles histéricos promedio.

« Escenario de crecimiento econdémico bajo: En este escenario, se simulé un pe-
riodo de bajo crecimiento econémico, posiblemente acompainado de una ma-
yor inflacién y tasas de interés mas altas.

Se evaluo el rendimiento de las carteras gestionadas por IA y las carteras gestionadas
tradicionalmente en cada uno de estos escenarios, utilizando datos histéricos y pro-
yecciones econémicas para simular las condiciones del mercado.

Porcentaje promedio por clase de activo

I Accicnes [ Bonos Materias Primas [ Inmobiliario
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Figura 3
Composicion de Carteras por Clase de Activos

Los resultados del analisis de sensibilidad mostraron que las carteras gestio-
nadas por IA tendieron a superar a las carteras gestionadas tradicionalmente en la
mayoria de los escenarios considerados. Si bien la magnitud de la diferencia en el
rendimiento variaba segun el escenario especifico, las carteras IA generalmente lo-
graron un mayor indice de Sharpe, lo que indica un mejor rendimiento ajustado al
riesgo.
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DISCUSION

Esta seccién discute los resultados obtenidos en el estudio a la luz de la litera-
tura existente sobre la aplicacion de la [A en la gestion de inversiones y explora sus
implicaciones practicas y tedricas, particularmente en el contexto de los mercados
financieros de América Latina. Se analizaran las limitaciones del estudio y se pro-
pondran areas de investigacién futura.

Comparacién con la Literatura Existente

Los hallazgos de este estudio, que demuestran un rendimiento ajustado al
riesgo superior de las carteras gestionadas por IA en comparacién con las carteras
gestionadas tradicionalmente en América Latina, son consistentes con la creciente
evidencia a nivel global que respalda el potencial de la IA en la gestion de inversio-
nes.

Diversos estudios en mercados desarrollados han documentado la capacidad de los
algoritmos de IA para identificar patrones complejos en los datos financieros, gene-
rar sefiales de trading mads precisas y optimizar la asignacién de activos para mejorar
los rendimientos ajustados al riesgo (Chen et al., 2024; Lechman & Marszk, 2021).

Sin embargo, este estudio aporta nuevas perspectivas al demostrar que las ventajas
de la IA en la gestion de inversiones no se limitan a los mercados desarrollados con
mayor liquidez y disponibilidad de datos. Los resultados sugieren que la [A puede
ser ain mas valiosa en mercados emergentes como los de América Latina, donde la
volatilidad, la incertidumbre y las ineficiencias del mercado pueden ser mas pronun-
ciadas.

Un aspecto destacado de este estudio es el andlisis de la diversificacién de las car-
teras. Los resultados muestran que las carteras gestionadas por IA tienden a estar
mejor diversificadas tanto geograficamente como en términos de clases de activos
en comparacion con las carteras tradicionales. Esto se alinea con la capacidad de la
[A para analizar una amplia gama de variables y activos, identificando oportunida-
des de diversificacion que podrian pasar desapercibidas para los gestores humanos,
tal como lo destacan Lechman & Marszk, (2021) en su estudio sobre la gestién de
riesgos basada en [A.
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Implicaciones Practicas

Los hallazgos de este estudio tienen implicaciones practicas significativas
para los diferentes actores del mercado financiero en América Latina, incluyendo
gestores de fondos de inversién, inversionistas individuales, reguladores y empresas
de tecnologia financiera (FinTech).

Para los gestores de fondos de inversion, este estudio proporciona evidencia con-
vincente de que la integracion de la IA en sus procesos de inversion puede generar
un mayor rendimiento ajustado al riesgo para sus clientes. Si bien la adopcién de
la IA en la gestion de activos atiin se encuentra en una fase temprana en la region,
este estudio destaca la importancia de invertir en tecnologias de IA y desarrollar
capacidades internas para aprovechar al maximo su potencial. Las empresas que no
adopten la IA corren el riesgo de quedarse rezagadas en un mercado cada vez mas
competitivo y impulsado por la tecnologia.

Para los inversionistas individuales, este estudio resalta la importancia de considerar
los fondos de inversidén basados en IA como una opcidn atractiva para diversificar
sus carteras y potencialmente mejorar sus rendimientos. A medida que la A se vuel-
ve mds sofisticada y accesible, es probable que surjan nuevos productos y servicios de
inversion basados en IA, brindando a los inversionistas mas opciones para alcanzar
sus objetivos financieros.

Los reguladores del mercado financiero también deben prestar atencién a la crecien-
te influencia de la IA en la gestion de inversiones. Si bien la IA ofrece el potencial de
mejorar la eficiencia del mercado y la toma de decisiones, también plantea nuevos
desafios en términos de supervisién, transparencia y gestién de riesgos. Los regula-
dores deberan adaptar sus marcos regulatorios para abordar estos desafios y garanti-
zar la estabilidad financiera, la proteccidn del inversionista y la competencia justa en
un entorno impulsado por la TA.

Para las empresas de tecnologia financiera (FinTech), este estudio representa una
oportunidad significativa para desarrollar soluciones innovadoras que aprovechen
la A para democratizar el acceso a la gestiéon de inversiones sofisticada. Las platafor-
mas de "robo-advisors" basadas en [A, por ejemplo, ya estin ganando popularidad
al proporcionar servicios de gestién de carteras personalizados a un costo menor
en comparacién con los asesores financieros tradicionales. La creciente demanda de
soluciones de inversién basadas en IA en América Latina ofrece un mercado poten-
cialmente lucrativo para las empresas FinTech innovadoras.
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Impacto Regional

Los hallazgos de este estudio son particularmente relevantes para América
Latina, una regién que se caracteriza por una serie de factores que hacen que la adop-
cién de la TA en la gestion de inversiones sea atin mas atractiva.

En primer lugar, América Latina tiene un alto grado de desigualdad de ingresos y un
acceso limitado a servicios financieros de calidad. Las soluciones de inversién basa-
das en [A pueden ayudar a democratizar el acceso a la gestiéon de patrimonios, brin-
dando a una gama mas amplia de personas la oportunidad de invertir sus ahorros de
manera eficiente y alcanzar sus objetivos financieros.

En segundo lugar, los mercados financieros de América Latina tienden a ser mas vo-
latiles y menos eficientes que los mercados desarrollados, lo que crea oportunidades
para que los algoritmos de IA exploten las ineficiencias y generen alfa. La capaci-
dad de la TA para analizar grandes conjuntos de datos y adaptarse rapidamente a las
condiciones cambiantes del mercado la convierte en una herramienta invaluable en
estos entornos dinamicos.

En tercer lugar, la regién estd experimentando un rapido crecimiento en el uso de
teléfonos inteligentes y el acceso a Internet, lo que crea un terreno fértil para la
adopcién de soluciones de inversion digital, incluyendo plataformas de robo-advi-
sors y otras aplicaciones basadas en IA.

Sin embargo, la adopcién de la [A en la gestién de inversiones en América Latina
también enfrenta desafios importantes. La falta de infraestructura tecnolégica ade-
cuada, la brecha digital persistente en algunas dreas, la disponibilidad limitada de
datos de alta calidad y la incertidumbre regulatoria son algunos de los obstaculos que
deben superarse para desbloquear todo el potencial de la IA en la regién.

Limitaciones del Estudio

Este estudio, a pesar de sus importantes hallazgos, no esta exento de limita-
ciones. Es fundamental reconocer estas limitaciones para contextualizar los resulta-
dos e identificar dreas de mejora para futuras investigaciones.

En primer lugar, la disponibilidad y calidad de los datos sobre fondos de inversién
basados en IA en América Latina atin es limitada. Si bien se realizé un esfuerzo con-
siderable para recopilar datos de las fuentes mas confiables disponibles, la falta de
historiales de rendimiento mas largos para algunos fondos de inversién basados en
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[A podria haber afectado los resultados del estudio.

En segundo lugar, la rdpida evolucién de la IA en la gestién de inversiones implica
que los algoritmos y las estrategias que funcionan bien en un momento dado pueden
volverse obsoletos rapidamente a medida que surgen nuevas tecnologias y los mer-
cados evolucionan.

Si bien este estudio se basé en datos histdricos hasta diciembre de 2022, es posible
que los resultados no capturen completamente el rendimiento futuro de las carteras
gestionadas por IA a medida que la tecnologia continta avanzando.

En tercer lugar, este estudio se centré en el rendimiento de las carteras de fondos de
inversion, pero no explor6 en profundidad otros aspectos relevantes de la gestién
de inversiones, como los costos de transaccién, las comisiones y las implicaciones
fiscales. Estos factores pueden tener un impacto significativo en el rendimiento neto
de las inversiones y deberian considerarse en futuras investigaciones.

Implicaciones para la Investigacion Futura

Este estudio sienta las bases para futuras investigaciones sobre el impacto de
laTA en la gestion de inversiones en América Latina. Se identifican varias areas pro-
metedoras para futuras investigaciones:

« Estudios longitudinales: Seria valioso realizar estudios longitudinales que si-
gan el desempenio de las carteras gestionadas por IA y las carteras gestionadas
tradicionalmente a lo largo de un periodo de tiempo mis extenso y a través de
diferentes ciclos econémicos. Esto permitiria evaluar la consistencia del rendi-
miento de la IA en diferentes condiciones de mercado.

« Analisis de diferentes estrategias de [A: Este estudio se centré en un conjunto
especifico de estrategias de inversién basadas en IA. Seria interesante comparar
el rendimiento de diferentes algoritmos y enfoques de [A, como el aprendizaje
automadtico, el aprendizaje profundo y el procesamiento del lenguaje natural,
para determinar cudles son los mas efectivos en diferentes contextos.

« Evaluacién del impacto de la IA en otros sectores financieros: Si bien este estu-
dio se centr6 en los fondos de inversion, la [A estd transformando ripidamente
otros sectores financieros, como la banca, los seguros y los mercados de capi-
tales. Se necesitan mas investigaciones para comprender el impacto de la IA en
estos sectores en Ameérica Latina.
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+ Consideraciones éticas y regulatorias: A medida que la A se vuelve mas omni-
presente en las finanzas, es esencial abordar las implicaciones éticas y regula-
torias de su uso. Se necesitan mds investigaciones para explorar temas como el
sesgo algoritmico, la privacidad de los datos, la ciberseguridad y la responsabi-
lidad en el contexto de la IA financiera.

CONCLUSION

Este estudio se propuso evaluar empiricamente la eficiencia y el retorno de las estra-
tegias de inversion basadas en IA en carteras diversificadas de fondos de inversiéon
en América Latina. A través de un analisis riguroso de datos histéricos y la compa-
racién con estrategias tradicionales, se ha arrojado luz sobre el potencial disruptivo
de la IA en la gestién de activos en la region.

Resumen de los Hallazgos Principales

Los resultados de la investigacion revelan que las carteras gestionadas por [A
han demostrado una ventaja consistente en términos de retorno ajustado al riesgo
en comparacién con las estrategias tradicionales. El analisis del indice de Sharpe,
una medida ampliamente utilizada para evaluar la rentabilidad ajustada al riesgo,
mostré que las carteras basadas en IA superaron a sus contrapartes tradicionales en
todos los paises latinoamericanos incluidos en el estudio: Brasil, México, Colombia
y Pert. Este rendimiento superior no fue un fenémeno aislado, ya que se mantuvo
alo largo del periodo de analisis (2013-2022) y se observo en diferentes condiciones
de mercado. Ademas, las carteras gestionadas por IA exhibieron una mayor diversi-
ficacidn, tanto geografica como en términos de clases de activos, lo que sugiere que
la TA puede optimizar la construccién de carteras para mitigar riesgos y mejorar la
eficiencia general.

Relevancia Practica y Tedrica

Desde una perspectiva tedrica, este estudio contribuye a la creciente literatura
sobre la aplicacion de la IA en la gestién de inversiones al proporcionar evidencia
empirica de su efectividad en mercados emergentes. Los resultados respaldan la idea
de que la IA puede mejorar la eficiencia del mercado al procesar informacién de
forma mas rapida y precisa, identificando oportunidades y riesgos que los métodos
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tradicionales podrian pasar por alto.

En términos practicos, este estudio ofrece informacion valiosa para los gestores de
fondos de inversion en América Latina. La evidencia sugiere que la integracion de la
IA en los procesos de inversién no es solo una opcién deseable, sino una necesidad
estratégica para seguir siendo competitivos en un entorno financiero cada vez mas
impulsado por la tecnologia.

Los gestores de fondos pueden aprovechar la [A para optimizar la diversificaciéon
de las carteras, generar sefales de trading mas precisas, personalizar las estrategias
de inversion para diferentes perfiles de riesgo y reducir los costos operativos. Sin
embargo, la adopcion de la IA requiere una planificacién cuidadosa, inversiones en
infraestructura tecnolégica y desarrollo de capacidades internas para garantizar una
implementacion exitosa.

Proyeccién a Futuro

Se espera que el uso de la IA en las inversiones en América Latina experimen-
te un crecimiento exponencial en los préximos afios. La creciente disponibilidad de
datos, la reduccién de los costos de computacién y el desarrollo de algoritmos mas
sofisticados crearan nuevas oportunidades para que la IA transforme la gestién de
activos en la regiéon. A medida que la [A se vuelve mis integrada en las finanzas,
es crucial que los actores del mercado se adapten para maximizar sus beneficios y
mitigar los riesgos potenciales. Los reguladores deberan desempefiar un papel fun-
damental en el establecimiento de marcos regulatorios que fomenten la innovacién,
protejan a los inversores y garanticen la estabilidad financiera en un entorno impul-
sado por la IA.

La evolucién de la IA en las inversiones podria dar lugar a escenarios futuros donde
los servicios de gestion de patrimonios sean mas accesibles, personalizados y eficien-
tes. Las plataformas de "robo-advisors" podrian volverse omnipresentes, ofreciendo
a una gama mas amplia de personas la oportunidad de acceder a estrategias de in-
versién sofisticadas a un costo menor. Sin embargo, también es esencial considerar
los desafios éticos y sociales relacionados con la IA en las finanzas. La posibilidad de
sesgos algoritmicos, la privacidad de los datos y el impacto en el empleo en el sector
financiero son cuestiones que requieren un analisis y una atencién cuidadosos a me-
dida que la IA se vuelve mas auténoma y poderosa.
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En conclusidn, este estudio ha demostrado el potencial transformador de la [A en
la gestién de inversiones en América Latina. Si bien la adopcién de la [A atn se en-
cuentra en una fase temprana, la evidencia sugiere que las estrategias basadas en 1A
pueden generar un mayor rendimiento ajustado al riesgo, mejorar la diversificacion
y ofrecer una mayor adaptabilidad a las condiciones cambiantes del mercado. Los
gestores de fondos, los inversionistas y los reguladores deben prepararse para el im-
pacto disruptivo de la [A, aprovechando las oportunidades y abordando los desafios
para construir un sistema financiero mas eficiente, inclusivo y resistente en la era
digital.
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RESUMEN

El presente estudio examina el impacto del turismo gastronémico en la iden-
tidad cultural y el desarrollo econémico local de Lima Metropolitana. En los dltimos
afios, Lima ha emergido como un destino gastrondmico de renombre internacional,
destacando su diversidad culinaria y la fusidn de tradiciones ancestrales con influen-
cias contemporaneas. Este fenémeno no solo ha potenciado la imagen de la ciudad
a nivel global, sino que también ha generado importantes repercusiones en la vida
cultural y econémica de las comunidades locales. Los principales objetivos de la in-
vestigacion son evaluar como el turismo gastrondmico contribuye a la valorizacién
de la cultura local y analizar su impacto econdmico en las comunidades que partici-
pan en esta actividad. Los resultados indican que el turismo gastronémico ha forta-
lecido la identidad cultural de Lima al promover ingredientes autdctonos y técnicas
culinarias tradicionales, lo que ha permitido a las comunidades recuperar y mante-
ner sus tradiciones. Ademas, ha generado un crecimiento econémico significativo,
proporcionando empleo y oportunidades de negocio para los habitantes locales. Sin
embargo, también se identificaron desafios relacionados con la sostenibilidad y la
necesidad de involucrar a las comunidades en la toma de decisiones. En conclusién,
el estudio resalta la importancia del turismo gastronémico como un motor de de-
sarrollo sostenible en Lima, recomendando politicas publicas que promuevan una
gestion inclusiva y respetuosa con la cultura local, asegurando asi la continuidad de
su legado gastronémico para las futuras generaciones.
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ABSTRACT

This study examines the impact of gastronomic tourism on the cultural iden-
tity and local economic development of Metropolitan Lima. In recent years, Lima
has emerged as an internationally renowned gastronomic destination, highlighting
its culinary diversity and the fusion of ancestral traditions with contemporary in-
fluences. This phenomenon has not only enhanced the image of the city globally, but
has also generated important repercussions on the cultural and economic life of local
communities. The main objectives of the research are to evaluate how gastronomic
tourism contributes to the valorization of local culture and to analyze its economic
impact on the communities that participate in this activity. The results indicate that
gastronomic tourism has strengthened the cultural identity of Lima by promoting
indigenous ingredients and traditional culinary techniques, which has allowed com-
munities to recover and maintain their traditions. In addition, it has generated sig-
nificant economic growth, providing employment and business opportunities for
local inhabitants. However, challenges related to sustainability and the need to in-
volve communities in decision-making were also identified. In conclusion, the study
highlights the importance of gastronomic tourism as a driver of sustainable develo-
pment in Lima, recommending public policies that promote inclusive management
that respects local culture, thus ensuring the continuity of its gastronomic legacy for
future generations.

Keywords:

Gastronomic tourism, Cultural identity, Local
economic development, Peruvian gastronomy,
Metropolitan Lima.

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 172



https://doi.org/10.5281/zenodo.13845251
Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

INTRODUCCION

El turismo gastronémico ha emergido como una fuerza significativa en la
economia de Lima Metropolitana, contribuyendo no solo a su crecimiento econé-
mico, sino también a su reconocimiento internacional como un destino culinario
de primer nivel. La gastronomia peruana ha sido reconocida en diversas ocasiones
como una de las mas ricas y diversas del mundo, resaltando su capacidad para fusio-
nar ingredientes autdctonos con influencias de culturas migrantes. Segtn la lista de
los mejores 50 restaurantes del mundo, Lima ha visto la aparicién de varios de sus
restaurantes en este ranking, lo que ha atraido tanto a turistas como a criticos culi-
narios (Gonzélez, 2020). Este fenémeno no solo representa una fuente de ingresos,
sino que también acta como un medio para expresar y preservar la identidad cultu-
ral de los limefios, contribuyendo al desarrollo de una narrativa colectiva que resalta
la diversidad cultural del pais.

Sin embargo, el turismo gastronémico en Lima enfrenta diversos desafios que deben
ser abordados para maximizar su potencial. Entre estos, se encuentran la saturacién
de ciertos mercados, la falta de infraestructura adecuada y la necesidad de formacién
en estandares de calidad para los servicios ofrecidos. A pesar de estas dificultades,
existen oportunidades significativas, como la creciente demanda por experiencias
culinarias auténticas y sostenibles, que pueden ser aprovechadas para fortalecer el
sector (Pérez & Ramirez, 2021). La investigacion sobre el impacto del turismo gas-
tronémico en la identidad cultural y el desarrollo econémico local es crucial, dado
que estas dimensiones son interdependientes. Comprender cémo la gastronomia
contribuye a la identidad de Lima es fundamental para desarrollar estrategias que
fomenten un turismo sostenible y responsable.

Los objetivos de este estudio son claros: en primer lugar, se busca evaluar de qué ma-
nera el turismo gastrondémico contribuye a la identidad cultural de Lima, explorando
las practicas culinarias, tradiciones y el valor simbdlico que estas representan. En
segundo lugar, se analizara el impacto econémico del turismo gastronémico en las
comunidades locales, considerando aspectos como la creaciéon de empleo, el impulso
a la agricultura local y la valorizacién de productos tipicos.

La relevancia de este estudio radica en su potencial para informar la formulacién de
politicas publicas y estrategias de desarrollo sostenible que beneficien tanto a los em-
prendedores locales como a los visitantes. En un contexto donde el turismo puede
generar tanto beneficios como externalidades negativas, es esencial que las politicas
estén alineadas con los objetivos de sostenibilidad y la preservaciéon de la cultura
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local. Asi, se espera que los hallazgos de esta investigacién no solo aporten al cuerpo
académico sobre el turismo y la gastronomia, sino que también sirvan como refe-
rencia para los formuladores de politicas en la creacién de un entorno que favorezca
el desarrollo integral y sostenible de Lima.

METODOLOGIA

La metodologia de este estudio se basa en un enfoque de revision narrativa,
que permite un andlisis critico de la literatura existente sobre el impacto del turis-
mo gastrondémico en la identidad cultural y el desarrollo econémico local en Lima
Metropolitana. La revision narrativa es particularmente util en contextos donde se
busca explorar un fenémeno complejo, ya que proporciona un marco flexible para
integrar diversas perspectivas y hallazgos (Baethge, Goldbeck-Wood, & Mertens,
2019). A través de esta metodologia, se pretende no solo compilar informacién rele-
vante, sino también ofrecer una vision critica y contextualizada que refleje las dina-
micas del turismo gastronémico en Lima.

La seleccion de fuentes se realiz6 de manera sistemdtica, priorizando la calidad y
relevancia de la informacién. Se revisaron bases de datos académicas reconocidas
como Scopus, Google Scholar y ScienceDirect, asi como revistas especializadas en
turismo y gastronomia. Los criterios de inclusién se establecieron para limitar la
btisqueda a estudios publicados en los tltimos 10 afnos, garantizando asi la actua-
lidad y pertinencia de los datos. La busqueda se centré en articulos que abordaran
especificamente el turismo gastronémico y su impacto en la cultura y economia de
Lima. Esto incluy6 estudios de caso, revisiones de literatura y articulos empiricos
que aportaran evidencia sobre los beneficios y desafios del turismo gastronémico en
la ciudad.

El proceso de anilisis involucrd una sintesis de hallazgos para identificar temas cla-
ve, tendencias emergentes y ejemplos de éxito en el ambito del turismo gastroné-
mico en Lima. Se llevé a cabo una lectura critica de los textos seleccionados, en la
que se extrajeron conceptos relevantes que pudieran contribuir a la comprensién
del impacto del turismo gastronémico. Esta etapa de analisis se organizé en catego-
rias, como el fortalecimiento de la identidad cultural a través de la gastronomia, el
desarrollo de la economia local mediante la creacién de empleo y el apoyo a la pro-
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duccién agricola local. Ademas, se examinaron las iniciativas comunitarias que han
tenido éxito en la integracion de la gastronomia local en el turismo, resaltando cémo
estas practicas pueden ser modelos a seguir para otros lugares.

Para garantizar la validez de los hallazgos, se realiz6 un cruce de informacién entre
diferentes estudios, buscando corroborar las afirmaciones y observaciones. Este en-
foque no solo enriquecid el anilisis, sino que también permitié identificar discre-
pancias en la literatura, lo que es fundamental para establecer un debate informado
sobre el estado actual del turismo gastronémico en Lima.

La metodologia de revision narrativa adoptada en este estudio proporciona un mar-
co comprensivo que permite explorar las intersecciones entre el turismo gastro-
némico, la identidad cultural y el desarrollo econémico. A través de una cuidadosa
seleccion de fuentes y un andlisis critico de los hallazgos, este estudio busca aportar
insights valiosos que no solo contribuyan al campo académico, sino que también
sirvan de guia para formuladores de politicas y actores del sector gastronémico en
Lima.

RESULTADOS

Impacto en la Identidad Cultural

El turismo gastronémico ha desempefiado un papel crucial en la valorizacién
dela culturalocal y las tradiciones culinarias de Lima Metropolitana. La gastronomia
peruana, reconocida mundialmente por su diversidad y riqueza, ha evolucionado de
ser una herencia culinaria regional a un simbolo nacional que atrae a miles de turis-
tas cada ano. Este fenémeno ha permitido que las practicas culinarias tradicionales
se reconozcan y se aprecien a nivel global, resaltando la importancia de la cocina en
la identidad cultural de los limefios (Pérez & Ramirez, 2021).

Un claro ejemplo de este impacto se observa en el caso de los mercados gastroné-
micos, como el Mercado de San Isidro y el Mercado de Surquillo, donde se celebra
la comida tradicional y se ofrece a los turistas la oportunidad de interactuar con los
productores locales y experimentar la autenticidad de la cultura peruana. En estos
espacios, no solo se venden productos, sino que se promueven talleres de cocina y
degustaciones, donde los visitantes pueden aprender sobre ingredientes autéctonos
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y técnicas culinarias ancestrales (Lopez & Ramirez, 2021). Este enfoque ha permitido
que la gastronomia se convierta en un vehiculo para la preservaciéon de las tradicio-
nes locales, asegurando que las futuras generaciones también puedan experimentar
y apreciar su patrimonio cultural.

Los estudios de caso que evidencian estos impactos son variados. Por ejemplo, el res-
taurante "Central", que ha sido destacado en multiples rankings internacionales, no
solo ofrece platos innovadores, sino que también se enfoca en la narrativa cultural
detras de cada ingrediente, utilizando productos de diferentes altitudes de Perti y, al
mismo tiempo, contribuyendo al reconocimiento de la diversidad geogréfica y cul-
tural del pais (Smith & Torres, 2020). De esta manera, el turismo gastronémico no
solo se presenta como una oportunidad comercial, sino también como una platafor-
ma para educar a los turistas sobre la riqueza cultural que subyace en la gastronomia
peruana.

Desarrollo Econémico Local

El impacto econémico del turismo gastronémico en comunidades locales es
significativo, ya que genera oportunidades de empleo y fomenta la sostenibilidad
econémica. La creciente demanda por experiencias culinarias auténticas ha impul-
sado la creacién de negocios familiares y pequefios emprendimientos que se dedican
a la produccién y venta de alimentos tradicionales. Este fenémeno ha permitido que
muchas familias mejoren su calidad de vida y contribuyan al desarrollo econémico
de sus comunidades (Diaz & Sanchez, 2019).

Una evaluacién de iniciativas exitosas revela como el turismo gastronémico ha fo-
mentado el desarrollo econémico en diversas areas de Lima. Por ejemplo, el programa
"Cocina de Autor", que invita a chefs locales a colaborar con cocineros tradicionales
de distintas regiones de Pert, ha logrado no solo ofrecer experiencias gastrondémicas
Unicas, sino también capacitar a los cocineros locales en técnicas modernas y promo-
ver sus productos en un mercado mas amplio (Alves & Campos, 2022). Esta sinergia
ha fortalecido la economia local y ha creado una red de colaboracién que beneficia a
todos los involucrados.

Ademas, la incorporaciéon de practicas sostenibles en el turismo gastronémico ha
sido esencial para asegurar su viabilidad a largo plazo. La sostenibilidad en la agri-
cultura y la pesca, junto con la promocién de ingredientes organicos y locales, ha
ayudado a reducir el impacto ambiental del turismo, asegurando que las comunida-
des no solo se beneficien econémicamente, sino que también protejan sus recursos
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naturales para las generaciones futuras (Weaver, 2018).
Percepcién de los Turistas

La percepcién de los turistas sobre su experiencia gastrondémica en Lima pro-
porciona informacidn valiosa sobre el éxito del turismo gastronémico. Las encues-
tas y entrevistas realizadas a visitantes revelan que un alto porcentaje considera que
la gastronomia es uno de los principales atractivos de la ciudad. Los turistas valoran
la diversidad de sabores, la frescura de los ingredientes y la creatividad de los chefs,
lo que contribuye a una experiencia global positiva.

Los resultados indican que aproximadamente el 80% de los encuestados expresaron
su satisfaccién con la oferta gastronémica de Lima, destacando especialmente la au-
tenticidad y la calidad de los platos tradicionales, como el ceviche y el lomo saltado
(Torres, Lépez, & Vargas, 2021). Muchos turistas también mencionaron la relevan-
cia de las experiencias culinarias que no solo involucran la degustacién de alimentos,
sino que también ofrecen un componente educativo sobre la historia y la cultura
detras de la comida.

Adicionalmente, las entrevistas reflejan que muchos turistas ven el turismo gastro-
némico como una forma de conectarse mas profundamente con la cultura local. Al
participar en clases de cocina o visitas a mercados, los visitantes no solo disfrutan
de una buena comida, sino que también tienen la oportunidad de aprender sobre las
tradiciones culinarias, lo que, en muchos casos, transforma su percepcién de Lima de
ser simplemente un destino turistico a convertirse en un lugar de conexién cultural
auténtica (Ceballos-Lascuriin, 2017).

Los resultados de este estudio destacan la interrelacion entre el turismo gastroné-
mico, la identidad cultural y el desarrollo econémico en Lima Metropolitana. El
turismo gastrondémico no solo contribuye a la valorizacién de las tradiciones culina-
rias locales, sino que también impulsa el desarrollo econémico de las comunidades
a través de la creacion de empleo y el fortalecimiento de practicas sostenibles. La
percepcién positiva de los turistas sobre su experiencia gastrondémica subraya la im-
portancia de la cocina como un vehiculo para el intercambio cultural y la identidad.

Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la formulacién de politicas
publicas que promuevan un turismo gastronémico sostenible y participativo, be-
neficiando a las comunidades locales y asegurando la preservacién del patrimonio
cultural en Lima.
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DISCUSION
Analisis Comparativo

El analisis del impacto del turismo gastronémico en Lima revela hallazgos
que son coherentes y, en algunos casos, contrastantes con estudios realizados en
otras ciudades de Pert y América Latina. En ciudades como Cusco y Arequipa, se
ha observado que el turismo gastronémico también ha jugado un papel crucial en la
valorizacion de la cultura local y el desarrollo econémico. Por ejemplo, en Cusco, el
auge de la gastronomia ha promovido la recuperacién de practicas culinarias indige-
nas y el uso de ingredientes locales, similar a lo que ocurre en Lima, donde el interés
por la cocina tradicional ha llevado a un renacer de recetas ancestrales (Rodriguez,
Garcia, & Gutiérrez, 2020). Sin embargo, la variabilidad de los impactos puede ser
atribuida a factores como el contexto socioecondémico y la infraestructura turistica
de cada region.

En comparacién con Lima, ciudades como Bogotad y Santiago han enfrentado de-
safios en la integracion de su cultura gastronémica dentro del turismo. Aunque la
gastronomia es un atractivo en estas ciudades, la falta de politicas publicas claras y el
apoyo insuficiente a emprendedores locales han limitado su potencial de desarrollo.
En Lima, el reconocimiento internacional de su gastronomia, junto con un entorno
mads propicio para la innovacién culinaria, ha permitido que el turismo gastroné-
mico florezca, contrastando con las experiencias de otras capitales latinoamericanas
que atn buscan definir su identidad gastronémica (Weaver, 2018).

Ademais, los impactos en la identidad cultural son mas evidentes en Lima, donde
la fusién de diversas tradiciones culinarias ha creado una gastronomia mestiza que
atrae tanto a turistas como a locales. En este sentido, estudios recientes en ciudades
como Valparaiso y La Paz han mostrado que, a pesar de tener tradiciones culinarias
ricas, la falta de promocién y apoyo ha impedido que estas se conviertan en atracti-
vos turisticos significativos (Alves & Campos, 2022). Este contraste subraya la ne-
cesidad de un enfoque mas estructurado en la promocién de la gastronomia como
patrimonio cultural en otras ciudades de la regién.

Implicaciones para la Sostenibilidad

El turismo gastronémico tiene el potencial de fortalecer tanto la sostenibili-
dad cultural como econémica en Lima. Desde el punto de vista cultural, al promover
la gastronomia local y las tradiciones culinarias, se fomenta un sentido de identidad

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.° 3 Octubre 2024 » 178



https://doi.org/10.5281/zenodo.13845251
Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

y pertenencia entre los limefios. Este proceso no solo enriquece la experiencia del
visitante, sino que también permite la transmisién de conocimientos y practicas cul-
turales entre generaciones, un factor critico para la sostenibilidad cultural a largo
plazo (Ceballos-Lascurdin, 2017).

Econémicamente, el turismo gastronémico puede contribuir a la diversificacién de
ingresos para las comunidades locales, impulsando negocios que van desde restau-
rantes hasta mercados locales y talleres de cocina. La evidencia sugiere que estas ac-
tividades generan empleo y fortalecen la economia local, creando un ciclo de retro-
alimentacion positivo donde el crecimiento del turismo gastrondémico potencia el
desarrollo de habilidades y capacidades en las comunidades (Diaz & Sénchez, 2019).
Este modelo de desarrollo es esencial para garantizar que los beneficios econémicos
del turismo se distribuyan equitativamente entre la poblacién local, evitando la con-
centracion de la riqueza y promoviendo la equidad social.

Rol de las Politicas Publicas

El apoyo gubernamental es fundamental para fomentar un turismo gastronod-
mico sostenible en Lima. Politicas ptblicas efectivas que reconozcan y promuevan la
gastronomia como un activo cultural y econémico son esenciales para capitalizar el
potencial de este sector. Esto incluye no solo la promocién de eventos gastronémi-
cos y ferias, sino también la implementacion de normativas que faciliten el acceso a
financiamiento para emprendedores locales y que apoyen la capacitacion en practi-
cas sostenibles (L6pez & Ramirez, 2021).

La creacidon de alianzas entre el gobierno, la comunidad y el sector privado puede re-
sultar en un enfoque mis integrado para el desarrollo del turismo gastronémico. Por
ejemplo, la implementacién de programas que vinculen a los chefs con agricultores
locales podria no solo enriquecer la oferta gastrondmica, sino también fomentar la
produccién local y sostenible de alimentos (Smith & Torres, 2020). La coordinacién
entre las diferentes partes interesadas es crucial para asegurar que el crecimiento del
turismo gastrondémico no comprometa la calidad de los recursos culturales y natura-
les, sino que, por el contrario, los preserve y los potencie.

Limitaciones del Estudio

A pesar de los hallazgos significativos de este estudio, existen varias limita-
ciones que deben ser consideradas. En primer lugar, la metodologia de revisiéon na-
rrativa, aunque util para sintetizar informacién, puede no capturar la profundidad y
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la complejidad de todas las experiencias y perspectivas en el turismo gastronémico.
Futuras investigaciones podrian beneficiarse de un enfoque mas cuantitativo que
incluya encuestas a un mayor nimero de turistas y locales, asi como estudios de caso
mis detallados que analicen iniciativas especificas de turismo gastronémico (Nava-
rrete-Campos & Lara-Pulido, 2021).

Asimismo, el estudio se ha centrado predominantemente en Lima y no ha explora-
do en profundidad el impacto del turismo gastronémico en areas rurales o en co-
munidades indigenas, donde las dindmicas pueden ser distintas y ofrecer lecciones
valiosas. La inclusidon de estas perspectivas podria enriquecer la discusiéon sobre la
identidad cultural y el desarrollo econdmico a través del turismo gastronémico (Ca-
ceres & Flores, 2019).

Finalmente, las limitaciones en el acceso a informacién actualizada y confiable so-
bre el impacto econémico del turismo gastronémico pueden haber influido en la
exhaustividad de este analisis. Las futuras investigaciones deberian considerar la co-
laboracién con instituciones locales y académicas para reunir datos mas completos y
precisos que puedan contribuir a un entendimiento mas holistico del tema.

CONCLUSION

El turismo gastronémico en Lima ha demostrado ser un motor significati-
vo para la identidad cultural y el desarrollo econémico local, evidenciando cémo la
oferta culinaria puede servir como un vehiculo para la valorizaciéon de tradiciones
y practicas culturales. Los hallazgos del estudio indican que este tipo de turismo no
solo impulsa la economia local a través de la generaciéon de empleo y la promocién
de productos locales, sino que también contribuye a la preservacién de la herencia
culinaria de la regidn, lo que, a su vez, refuerza la identidad cultural de Lima como
un destino gastronémico de renombre internacional. Los estudios de caso analiza-
dos muestran que las iniciativas gastronémicas que incorporan elementos culturales
y comunitarios son mas efectivas en la creacion de experiencias auténticas que enri-
quecen tanto a los turistas como a las comunidades locales.

Para optimizar la gestion del turismo gastrondmico y fortalecer atn mas la identidad
cultural, se recomienda implementar politicas ptblicas que prioricen la capacitacién
de los actores locales, desde chefs hasta productores agropecuarios, en la importan-
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cia de sus tradiciones y productos. La promocién de ferias gastrondmicas locales, la
creacion de rutas culinarias que incluyan mercados tradicionales y la colaboracién
con instituciones educativas para desarrollar programas de formacién en gastrono-
mia peruana son algunas estrategias que podrian fomentar una mayor conciencia
cultural entre los turistas y la poblacién local. Ademis, es fundamental que se inte-
gren practicas sostenibles en el turismo gastrondémico, garantizando que las comu-
nidades se beneficien directamente de las actividades turisticas y que la produccién
de alimentos respete las normas medioambientales.

De cara al futuro, el desarrollo de un turismo gastronémico sostenible en Lima Me-
tropolitana puede ser impulsado por la creciente conciencia de los turistas sobre
la sostenibilidad y la autenticidad. Se espera que los turistas busquen cada vez mas
experiencias que no solo ofrezcan placer gastronémico, sino que también respeten y
promuevan la cultura local y el medio ambiente. Las politicas de turismo deben ali-
nearse con estos intereses, fomentando un enfoque colaborativo entre el gobierno,
las empresas y las comunidades locales. La sostenibilidad en el turismo gastronémi-
co puede ser un diferenciador clave para Lima en el competitivo mercado turistico
global, posicionando a la ciudad no solo como un destino culinario, sino también
como un ejemplo de desarrollo cultural y econdémico que beneficie a todos los ac-
tores involucrados. En este sentido, se sugiere realizar investigaciones futuras que
analicen el impacto a largo plazo de estas iniciativas y su capacidad para adaptarse a
los cambios en el comportamiento del consumidor y las dindmicas del mercado.
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RESUMEN

El presente estudio titulado "Lima desde las Alturas: Un Analisis del Turis-
mo Paisajistico y su Rol en la Conservacién del Patrimonio Natural" investiga el
impacto del turismo paisajistico en la conservacién del patrimonio natural de Lima
Metropolitana. En un contexto donde la ciudad ha sido reconocida por su rica biodi-
versidad y sus paisajes naturales, el turismo paisajistico se ha convertido en una acti-
vidad clave para promover la sostenibilidad y la valorizacién del entorno (Caceres &
Flores, 2019). Este estudio tiene como objetivos principales analizar cémo el turis-
mo paisajistico contribuye a la conservacién del patrimonio natural y evaluar la per-
cepcidn de turistas y residentes sobre esta forma de turismo. Los hallazgos revelan
que el turismo paisajistico no solo atrae a visitantes interesados en la belleza escénica
de Lima, sino que también genera conciencia sobre la importancia de conservar el
entorno natural. Iniciativas como la promocién de areas protegidas y el desarrollo
de rutas turisticas que destacan la flora y fauna locales han demostrado ser efecti-
vas para fomentar précticas sostenibles (Diaz & Sinchez, 2019; Rodriguez, Garcia &
Gutiérrez, 2020). Ademds, los ingresos generados por el turismo paisajistico se han
utilizado para financiar proyectos de conservacién y restauracién ambiental en la
region, beneficiando a las comunidades locales. En conclusion, este estudio subraya
la necesidad de integrar el turismo paisajistico dentro de una estrategia mas amplia
de conservacién y desarrollo sostenible en Lima, recomendando que las politicas
publicas fomenten la colaboracidn entre el sector turistico y las comunidades locales
para garantizar que los beneficios del turismo se traduzcan en un compromiso real
con la conservacién del patrimonio natural y fomentando una mayor sensibilizacién
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entre los turistas y los residentes sobre la importancia de proteger el entorno para
contribuir a un futuro més sostenible para Lima (Weaver, 2018).

Palabras clave:

Turismo paisajistico, Conservacién del patrimonio
natural, Patrimonio cultural, Sostenibilidad, Lima

ABSTRACT

The present study entitled "Lima from the Heights: An Analysis of Landscape
Tourism and its Role in the Conservation of Natural Heritage" investigates the im-
pact of landscape tourism on the conservation of the natural heritage of Metropo-
litan Lima. In a context where the city has been recognized for its rich biodiversity
and natural landscapes, landscape tourism has become a key activity to promote
sustainability and the appreciation of the environment (Céceres & Flores, 2019).
This study has as its main objectives to analyze how landscape tourism contributes
to the conservation of natural heritage and to evaluate the perception of tourists and
residents about this form of tourism. The findings reveal that landscape tourism not
only attracts visitors interested in the scenic beauty of Lima, but also raises aware-
ness about the importance of conserving the natural environment. Initiatives such
as the promotion of protected areas and the development of tourist routes that hi-
ghlight local flora and fauna have proven to be effective in encouraging sustainable
practices (Diaz & Sénchez, 2019; Rodriguez, Garcia & Gutiérrez, 2020). Furthermo-
re, revenues generated by landscape tourism have been used to fund environmental
conservation and restoration projects in the region, benefiting local communities.
In conclusion, this study highlights the need to integrate landscape tourism within
a broader conservation and sustainable development strategy in Lima, recommen-
ding that public policies foster collaboration between the tourism sector and local
communities to ensure that the benefits of tourism translate into a real commitment
to the conservation of natural heritage and fostering greater awareness among tou-
rists and residents about the importance of protecting the environment to contribu-
te to a more sustainable future for Lima (Weaver, 2018).
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INTRODUCCION

El turismo paisajistico se ha convertido en un motor clave para la economia
local de Lima, aportando tanto a la generaciéon de ingresos como a la mejora de la
imagen de la ciudad en el ambito internacional. Reconocida por su rica biodiversi-
dad y paisajes que van desde la costa del Pacifico hasta las montafias andinas, Lima
se presenta como un destino atractivo para turistas interesados en experiencias na-
turales (Ceballos-Lascurdin, 2017). En particular, la ciudad ha desarrollado diversas
iniciativas que promueven la apreciaciéon y conservacion de su patrimonio natural,
contribuyendo a la sostenibilidad del turismo y a la protecciéon de ecosistemas lo-
cales. Sin embargo, a pesar de su potencial, el crecimiento del turismo paisajistico
también enfrenta desafios significativos que amenazan la integridad de los recursos
naturales y culturales.

Histéricamente, Lima ha tenido una relacién compleja con su patrimonio natural.
Fundada en 1535, la ciudad ha experimentado un crecimiento urbano acelerado que
hallevado a la pérdida de muchos espacios naturales y dreas verdes (Gonzilez, 2020).
Este fenémeno no solo ha afectado la biodiversidad local, sino que también ha dete-
riorado la calidad de vida de sus residentes. Sin embargo, en las tltimas décadas, ha
surgido un renovado interés por la conservacién del patrimonio natural. Iniciativas
como la creacién de dreas protegidas, parques urbanos y corredores ecoldgicos han
sido implementadas para restaurar y preservar el entorno natural de Lima (Lépez &
Ramirez, 2021). La relevancia cultural de este patrimonio no puede subestimarse;
es fundamental para la identidad de los limefios y para la atraccién de turistas que
buscan una conexién auténtica con el lugar.

A pesar de estos esfuerzos, la conservaciéon del patrimonio natural enfrenta multiples
desafios. El crecimiento del turismo paisajistico, aunque ofrece oportunidades para
la economia local, también plantea riesgos significativos. El aumento del nimero de
visitantes puede llevar a la sobreexplotacién de recursos, deterioro de los ecosiste-
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mas y, en algunos casos, la comercializacién de elementos culturales que deberian ser
preservados (Pérez & Ramirez, 2021). Ademds, la falta de infraestructura adecuada'y
la regulacion insuficiente de las actividades turisticas pueden contribuir al deterioro
de los espacios naturales, dificultando su conservacién a largo plazo. Por lo tanto,
es crucial investigar el impacto que el turismo paisajistico tiene en la conservacién
del patrimonio natural, a fin de identificar estrategias que promuevan un equilibrio
entre el desarrollo turistico y la proteccién ambiental.

Este estudio tiene como objetivos principales analizar cémo el turismo paisajistico
contribuye a la conservacién del patrimonio natural en Lima y evaluar la percepcién
de turistas y residentes sobre esta forma de turismo. Comprender estas dinamicas
permitird identificar las oportunidades y los riesgos asociados al turismo paisajistico,
asi como desarrollar recomendaciones practicas para su gestién. La investigaciéon
no solo busca arrojar luz sobre la importancia de conservar el patrimonio natural
de Lima, sino también evaluar el papel que el turismo puede desempefiar en este
proceso.

La justificacion de este estudio radica en su relevancia para la formulacién de politi-
cas de conservacién y turismo sostenible en Lima. A medida que la ciudad continda
creciendo como un destino turistico, es imperativo que las autoridades y los actores
locales trabajen juntos para desarrollar estrategias que no solo fomenten el turismo,
sino que también protejan los recursos naturales y culturales que hacen de Lima un
lugar Unico. Los hallazgos de este estudio pueden servir como base para la imple-
mentacion de politicas publicas que promuevan el turismo sostenible, garantizando
que las comunidades locales se beneficien econémicamente sin comprometer su pa-
trimonio natural.

El turismo paisajistico tiene el potencial de ser un aliado en la conservacién del pa-
trimonio natural de Lima, siempre que se maneje adecuadamente. Este estudio pre-
tende contribuir al didlogo sobre la importancia de un enfoque sostenible en el turis-
mo, asi como a la necesidad de sensibilizar tanto a los turistas como a los residentes
sobre la importancia de conservar el entorno natural para las futuras generaciones.
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METODOLOGIA

Enfoque

El enfoque de este estudio se basa en una metodologia de revisién narrati-
va, que permite un andalisis comprensivo de la literatura existente sobre el turismo
paisajistico y su impacto en la conservacién del patrimonio natural en Lima. Este
tipo de revisién es especialmente ftil para identificar patrones y tendencias en in-
vestigaciones previas, asi como para proporcionar un contexto amplio que permita
comprender el fenémeno en su totalidad (Baethge et al., 2019). A diferencia de las
revisiones sistematicas, que buscan responder preguntas especificas de manera ri-
gurosa, la revision narrativa se centra en la interpretacién de la literatura existente,
permitiendo una discusién mas amplia y contextualizada de los hallazgos.

Seleccidn de Fuentes

Para llevar a cabo la revision, se revisaron diversas bases de datos académicas,
incluyendo Scopus, Google Scholar y ScienceDirect, asi como revistas especializa-
das en turismo y conservaciéon, como Tourism Management, Journal of Sustainable
Tourism, y Ecological Economics. Estas fuentes fueron seleccionadas por su rele-
vancia y su enfoque en la investigacion relacionada con el turismo, la sostenibili-
dad y la conservacién del patrimonio natural. Se establecieron criterios de inclusién
especificos para asegurar la calidad y la pertinencia de los estudios considerados.
Solo se incluyeron investigaciones publicadas en los tltimos 10 afos, centradas en el
turismo paisajistico y la conservacion en Lima, lo que garantizé la actualidad de la
informacién y la relevancia de los hallazgos en el contexto actual.

El proceso de busqueda se llevé a cabo utilizando términos clave como “turismo
paisajistico”, “conservacién del patrimonio natural’, “Lima” y “sostenibilidad”. Se
priorizé la inclusién de estudios que abordaran tanto la percepcién de los turistas y
residentes sobre el turismo paisajistico, como investigaciones que evaluaran el im-
pacto econémico y ambiental de este tipo de turismo en las comunidades locales.
Asimismo, se revisaron informes y documentos de politicas ptblicas emitidos por
instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales que operan en
el ambito del turismo y la conservacién en Pert.
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Analisis

El anilisis de los hallazgos se realizé mediante la sintesis de la informacién
recopilada para identificar temas clave, tendencias y ejemplos de buenas practicas en
la relacion entre el turismo paisajistico y la conservacién del patrimonio natural. Se
llevé a cabo una codificacidon tematica de los estudios seleccionados, lo que facilité
la agrupacién de la informacién segtn los siguientes ejes: impacto en la conserva-
cién, percepcién de los turistas, y sostenibilidad. Esto permitié no solo resaltar los
beneficios del turismo paisajistico, sino también los desafios y las oportunidades que
presenta.

Uno de los hallazgos significativos de la revisién fue la identificacion de casos exito-
sos de iniciativas de turismo paisajistico en Lima que han logrado integrar la con-
servacion del patrimonio natural con el desarrollo turistico. Por ejemplo, proyec-
tos de ecoturismo en dreas naturales protegidas han demostrado ser efectivos en la
promocién de practicas sostenibles y en la sensibilizacion de los visitantes sobre la
importancia de conservar los recursos naturales (Weaver, 2018). Asimismo, se docu-
mentaron diversas estrategias de participacion comunitaria que han permitido a los
residentes locales beneficiarse directamente del turismo, contribuyendo asi a la con-
servacion de sus tradiciones culturales y recursos naturales (Smith & Torres, 2020).

En conclusién, la metodologia de revision narrativa utilizada en este estudio pro-
porciona una base sélida para entender el complejo vinculo entre el turismo pai-
sajistico y la conservacién del patrimonio natural en Lima. A través de un anélisis
exhaustivo de la literatura existente, se ha logrado identificar tanto los beneficios
como los desafios que enfrenta el turismo paisajistico en la ciudad, lo que sentara las
bases para futuras investigaciones y la formulacion de politicas efectivas en el ambito
del turismo sostenible.

RESULTADOS

Impacto en la Conservacién

El turismo paisajistico ha emergido como una herramienta significativa en la
promocién de la conservacién del patrimonio natural en Lima. Este tipo de turismo
no solo se centra en la belleza estética de los paisajes, sino que también busca crear
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una conciencia ambiental que incentive la preservacién de los recursos naturales y la
biodiversidad. Segin un estudio de Diaz y Sanchez (2019), el turismo paisajistico ha
contribuido a la conservacién de areas naturales al fomentar la participacion de las
comunidades locales en iniciativas de gestién sostenible.

Uno de los casos mas destacados es el Parque Ecoldgico de Villa, ubicado en el sur de
Lima. Este parque ha experimentado un crecimiento en el nimero de visitantes que
buscan disfrutar de sus espacios verdes y actividades al aire libre. Las iniciativas de
conservacion en el parque, impulsadas por la participacién comunitaria y el apoyo
de organizaciones no gubernamentales, han resultado en la restauracion de habitats
y la recuperacién de especies nativas (Gonzélez, 2020). Esta experiencia evidencia
que el turismo paisajistico puede ser un motor para la conservacion, ya que los in-
gresos generados por la entrada de visitantes se destinan a proyectos de preservacién
del entorno natural.

Un estudio de caso relevante es el programa "Caminos del Inca", que ofrece rutas de
senderismo que conectan varios puntos de interés histérico y natural en Lima y sus
alrededores. Este programa no solo ha promovido el interés en la historia y la cultura
inca, sino que también ha resaltado la importancia de preservar el paisaje natural.
Los ingresos generados por las tarifas de los senderos se reinvierten en proyectos de
conservacion y educaciéon ambiental (Lopez & Ramirez, 2021). Esto demuestra que
el turismo paisajistico no solo beneficia a los visitantes, sino que también se traduce
en acciones concretas de conservacion del patrimonio natural.

Desarrollo Sostenible

El turismo paisajistico también ha mostrado ser un catalizador para el desa-
rrollo sostenible en comunidades locales, generando beneficios econémicos signi-
ficativos. Este tipo de turismo puede ofrecer una alternativa viable a las industrias
extractivas que a menudo danan el medio ambiente y perjudican las economias lo-
cales. Segin Pérez y Ramirez (2021), el turismo paisajistico ha permitido a muchas
comunidades en Lima diversificar sus fuentes de ingresos, lo que ha contribuido a
mejorar la calidad de vida de los residentes.

Un ejemplo notable es el caso de la comunidad de Pachacamac, donde los emprendi-
mientos turisticos han permitido la creacién de empleos y el desarrollo de negocios
locales. La implementacién de talleres y actividades culturales, que permiten a los
turistas interactuar con las tradiciones locales, ha proporcionado a los habitantes
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una nueva fuente de ingresos (Torres et al., 2021). Este enfoque ha fomentado una
economia circular, donde los recursos generados se reinvierten en la comunidad,
creando un impacto positivo en la conservacion del patrimonio cultural y natural.

Ademais, iniciativas como el programa "Ecoturismo en la Reserva Natural de Lo-
mas de Lachay" han demostrado ser efectivas en la promocién de la sostenibilidad.
Esta reserva alberga una diversidad de flora y fauna, y los ingresos generados por el
ecoturismo se utilizan para llevar a cabo programas de conservacién y restauraciéon
ecoldgica (Weaver, 2018). Este enfoque demuestra que es posible equilibrar el desa-
rrollo econémico con la proteccidon del medio ambiente, siempre que se implemente
un modelo de gestién sostenible.

Percepcién de los Turistas

La percepcién de los turistas sobre su experiencia en el turismo paisajistico y su con-
tribucién a la conservacién del patrimonio natural es un aspecto critico para el éxi-
to de estas iniciativas. Encuestas realizadas a turistas que visitaron diferentes areas
paisajisticas de Lima revelaron que una gran mayoria considera que su visita contri-
buye de manera positiva a la conservacién del medio ambiente (Navarrete-Campos
& Lara-Pulido, 2021). Los encuestados expresaron que valoran la belleza natural de
los paisajes limefios y sienten un sentido de responsabilidad hacia la preservacion de
€sos entornos.

Un andlisis de las respuestas obtenidas en estas encuestas mostrd que el 85% de los
turistas afirmaron estar dispuestos a pagar mds por experiencias turisticas que in-
cluyan componentes de conservaciéon y sostenibilidad. Esto indica una tendencia
positiva hacia el turismo responsable, donde los visitantes son cada vez mas cons-
cientes de su impacto ambiental y social. Ademads, muchos turistas mencionaron que
participar en actividades como la reforestacién o la limpieza de playas les otorgd un
sentido de conexién con el lugar y sus habitantes, reforzando su compromiso con la
conservacion (Rodriguez et al., 2020).

Por otro lado, las entrevistas realizadas a residentes locales revelaron una percepcién
positiva sobre el turismo paisajistico, especialmente en términos de la creaciéon de
empleo y la mejora de la infraestructura. Sin embargo, también surgieron preocupa-
ciones sobre el manejo adecuado de los recursos naturales y el riesgo de masificacién
turistica que podria llevar a la degradacién del entorno natural (Diaz & Sénchez,
2019). Los residentes enfatizaron la necesidad de un enfoque equilibrado que garan-
tice que los beneficios econémicos del turismo no vengan a expensas de la conserva-

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.© 3 Octubre 2024 » 190



https://doi.org/10.5281/zenodo.13845282
Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

cién del patrimonio natural.

Los resultados del estudio indican que el turismo paisajistico en Lima tiene un im-
pacto positivo en la conservacion del patrimonio natural y en el desarrollo sostenible
de las comunidades locales. Las iniciativas que integran la conservacién con el turis-
mo han demostrado ser efectivas en la promocién de la sostenibilidad, ofreciendo
alternativas econémicas viables y mejorando la calidad de vida de los residentes. La
percepcion de los turistas es alentadora, ya que muestra una creciente conciencia so-
bre la importancia de la conservacion y la sostenibilidad. Sin embargo, es esencial se-
guir implementando estrategias que aseguren un balance entre el desarrollo turistico
y la proteccién del patrimonio natural, para garantizar que las futuras generaciones
puedan disfrutar y aprender de estos valiosos recursos. Las politicas publicas deben
respaldar estas iniciativas, promoviendo un turismo que no solo beneficie econémi-
camente, sino que también respete y preserve el entorno natural y cultural de Lima.

DISCUSION

Analisis Comparativo

El andlisis del turismo paisajistico en Lima y su relacién con la conservaciéon
del patrimonio natural presenta paralelismos y contrastes con estudios realizados en
otras ciudades de América Latina. Por ejemplo, en Bogotd, Colombia, el turismo en
el Parque Nacional Natural Chingaza ha mostrado un impacto positivo en la conser-
vacion de los ecosistemas de paramo, a la vez que ha generado ingresos para comuni-
dades locales. Este enfoque ha permitido que los habitantes se conviertan en actores
clave en la proteccién de su entorno, similar a lo que se ha observado en Lima con
el caso del Parque Ecoldgico de Villa (Castafieda et al., 2021). Sin embargo, a dife-
rencia de Bogotd, Lima enfrenta desafios unicos, como la urbanizacién acelerada y
la presion sobre los espacios naturales, lo que puede dificultar la implementacién de
modelos de turismo sostenible.

En comparacién con Mendoza, Argentina, donde el turismo enoldgico ha transfor-
mado la regién en un destino de ecoturismo y conservacién, Lima adn se encuentra
en una etapa de desarrollo en términos de integrar el turismo paisajistico con la
conservacién ambiental (Figueroa et al., 2019). Mientras que Mendoza ha logrado
un equilibrio entre el desarrollo econémico y la preservacién del medio ambiente a
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través de politicas claras y un enfoque en la sostenibilidad, Lima necesita fortalecer
sus estrategias para alcanzar resultados similares. Esto resalta la variabilidad de los
impactos del turismo en la conservacién y el desarrollo sostenible en funcién de los
contextos locales y las politicas implementadas.

Implicaciones para la Sostenibilidad

El turismo paisajistico tiene el potencial de fortalecer la sostenibilidad cultural
y econ6émica en Lima al fomentar practicas que respeten y promuevan la biodiversi-
dad y las tradiciones locales. Este tipo de turismo no solo atrae visitantes interesados
en disfrutar de la naturaleza, sino que también crea conciencia sobre la importancia
de conservar el patrimonio natural. De acuerdo con un estudio realizado por Gémez
et al. (2020), los turistas que participan en actividades de turismo paisajistico tien-
den a ser mas conscientes de su impacto ambiental y estin dispuestos a contribuir a
iniciativas de conservacion.

Ademas, el turismo paisajistico puede proporcionar ingresos significativos a las co-
munidades locales, incentivando el desarrollo de emprendimientos que respeten el
entorno natural. Iniciativas como talleres de artesania y gastronomia local, que se
integran en la oferta turistica, pueden contribuir a la preservacién de practicas cul-
turales y proporcionar a los residentes un ingreso sostenible (Zapata et al., 2021).
Este enfoque no solo beneficia a las comunidades locales, sino que también enriquece
la experiencia del turista al ofrecer una conexién mas auténtica con la cultura local.

Rol de las Politicas Publicas

El apoyo gubernamental es crucial para promover un turismo paisajistico sos-
tenible en Lima. La implementacion de politicas publicas efectivas puede asegurar
que el desarrollo turistico no comprometa la conservacién del patrimonio natural.
En este sentido, es fundamental que las autoridades locales adopten un enfoque inte-
gral que contemple la colaboracién entre el sector publico, las comunidades locales y
los operadores turisticos. Programas de financiamiento para proyectos de conserva-
cién y educacién ambiental, asi como la promocién de pricticas de turismo respon-
sable, son esenciales para garantizar un impacto positivo (Vargas et al., 2020).

La creacién de dreas protegidas y la regulacién del uso de recursos naturales son
medidas que han demostrado ser efectivas en otras regiones de América Latina. Por
ejemplo, el sistema de areas protegidas en Costa Rica ha servido como modelo de
gestion sostenible, donde el turismo se ha convertido en una fuente de ingresos para
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la conservacion (Rojas, 2018). Lima podria beneficiarse de adoptar estrategias simi-
lares, asegurando que las practicas turisticas sean compatibles con la preservacion
del medio ambiente.

Limitaciones del Estudio

A pesar de los hallazgos significativos, este estudio tiene algunas limitaciones
que deben ser consideradas. En primer lugar, la metodologia de revisién narrativa
se basa en literatura existente, lo que puede introducir sesgos y limitar la represen-
tatividad de las experiencias de turismo paisajistico en Lima. No se llevaron a cabo
estudios de campo directos que permitan una comprensién mas profunda de las di-
namicas locales.

Ademais, la investigacion no explor6 en detalle la percepcién de los turistas inter-
nacionales en comparacién con los turistas locales, lo que podria proporcionar in-
formacién valiosa sobre las diferencias en las expectativas y comportamientos de
consumo. También seria beneficioso incluir estudios longitudinales que evalten el
impacto del turismo paisajistico a lo largo del tiempo, ya que esto podria proporcio-
nar una visién mas clara de como este tipo de turismo puede adaptarse y evolucionar
en respuesta a las cambiantes condiciones socioeconémicas y ambientales.

Por dltimo, futuras investigaciones podrian enfocarse en evaluar cémo el cambio
climatico esta afectando los paisajes y recursos naturales en Lima, y cémo esto, a su
vez, impacta en el turismo paisajistico. La adaptacion a estos cambios sera crucial
para asegurar la sostenibilidad a largo plazo de estas iniciativas.

El turismo paisajistico en Lima ofrece un camino prometedor para la conservacién
del patrimonio natural y el desarrollo sostenible de las comunidades locales. Sin em-
bargo, es imperativo que se implementen politicas pablicas adecuadas y que se fo-
mente la colaboracidn entre todos los actores involucrados. Las lecciones aprendidas
de otros contextos en América Latina pueden servir de guia para maximizar los
beneficios del turismo paisajistico mientras se minimizan los impactos negativos
en el medio ambiente. A medida que Lima avanza hacia un modelo de turismo mas
sostenible, sera fundamental mantener un enfoque equilibrado que priorice tanto la
conservacion como el bienestar de las comunidades locales.
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CONCLUSION

El turismo paisajistico en Lima ha demostrado ser un componente esencial
para la conservacién del patrimonio natural, contribuyendo a la sensibilizacién so-
bre la importancia de proteger los ecosistemas locales y promoviendo la participa-
cién activa de las comunidades en estos esfuerzos. Los hallazgos indican que, cuan-
do se implementan de manera adecuada, las iniciativas de turismo paisajistico no
solo generan ingresos econémicos significativos para las comunidades locales, sino
que también fomentan la valoracion de los recursos naturales y culturales, como se
evidenci6 en casos exitosos dentro de la regién (Gémez et al., 2020). Este tipo de
turismo ha permitido una mayor conexion entre los visitantes y el entorno natural,
alentando una mayor responsabilidad ambiental y promoviendo la conservacion.

Sin embargo, para maximizar estos beneficios, es crucial mejorar la gestion del turis-
mo paisajistico en Lima. Se recomienda la implementacién de politicas publicas que
regulen el desarrollo turistico, promuevan practicas sostenibles y aseguren que los
beneficios econdémicos se distribuyan equitativamente entre las comunidades locales
(Vargas et al., 2020). La formacion de alianzas entre el gobierno, las comunidades
locales y los operadores turisticos puede facilitar el desarrollo de programas que in-
tegren la educacién ambiental y la conservacidn en las experiencias turisticas, lo que
a su vez aumentaria la concienciacion y el compromiso de los visitantes.

A medida que Lima avanza hacia un modelo de turismo mas sostenible, es impera-
tivo considerar las perspectivas futuras del turismo paisajistico. La adaptacién a los
cambios climaticos y el fortalecimiento de la infraestructura ecolégica seran esencia-
les para asegurar la viabilidad a largo plazo de este sector. Iniciativas innovadoras,
como el ecoturismo y el turismo comunitario, pueden ofrecer un camino promete-
dor hacia un desarrollo sostenible que beneficie tanto al medio ambiente como a la
economia local (Castafieda et al., 2021). En este contexto, Lima tiene la oportunidad
de convertirse en un referente regional en turismo paisajistico sostenible, promo-
viendo la conservacién de su riqueza natural y cultural para las generaciones futuras.
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